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Abstract

Computers play an important role in many areas of life and can also play an important role in
supporting education and learning. Properly designed human-computer interaction can also improve
the efficiency of human-computer communication. In human-computer interaction, higher-level
cognitive functions play a key role in enabling people to effectively use computer tools and
interpersonal forms of communication with them. This article discusses the potential, psychological,
and behavioural implications of human-computer interfaces, which provide important information for
the proper application of technology.
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Absztrakt

A szamitogépek fontos szerepet jatszanak az élet szdmos teriiletén, €s az oktatdsban is fontos szerepet
tudnak betolteni az oktatas-tanulas tdmogatisaban. Az ember-szamitdgép interakcidé megfeleld
kialakitasa az ember-gép kommunikacié hatékonysagat is javithatja. Az interakcioban a magasabb
szintli kognitiv funkciok kulcsszerepet jatszanak abban, hogy az ember képessé valjon a szamitogépes
eszkozok és a veliik folytatott interperszonalis kommunikacios formak hatékony hasznalatara. A cikk
az ember-szamitogép interfészek lehetdségeit, pszichologiai vonatkozasait és viselkedésre gyakorolt
hatasat targyalja, mely fontos informaciokat nytjt a technologia megfelel6 alkalmazasahoz.

Kulcsszavak: ember-szamitogép interfészek; pszicholégia; oktatds;

1. Bevezeto

A tanulds hatékonysdga szamos tényezd fliggvénye, azonban a modern technologiak
megfeleld hasznalata egy tovabbi tényez0, mely a tanulas hatékonysagat tamogathatja (K. A.,
2019a). A korszeri eszk6zok alkalmazasaval, az oktatas gordiilékenységével, innovativ
modszereivel 0sztondzziik arra a tanuldkat, hogy érdeklddésiiket felkeltsiik és akar onalld
tanulast is 0sztonozziik. A modern eszkdzok tobbek kozott segitséget nyujthatnak abban,
hogy a ma fontosabbnak tartott gyakorlati tapasztalatokat minél hamarabb és intenzivebb

moddon szerezhessék meg a tanuldk (Molnar, Sziits, 2019). Napjaink tendenciai azt mutatjak,
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hogy a modern, jol felszerelt, mind a tandrok, mind pedig a didkok szemében modernnek

szamitd tankornyezet sziikséges a versenyképes oktatashoz.

Ennek pszichologiai hattere sem elhanyagolhatd, hiszen maga a tanulds folyamata sem
valaszthato6 el az emberi gondolkodastdl, a személyiségtol, ami kdzvetleniil meghatarozhatja a
tanulas eredményének mindségét (Balogh, 2006). Emellett figyelembe kell venni a manapsag
igen népszerli eszkdzok alapvetd, emberre gyakorolt pszichologiai hatasait is, hiszen egyre
tobbet hallhatunk internet vagy jatékfiiggéségrél (Neils, Shavaun, 2012). Raadasul a
kozosségi oldalak is nagy hatast gyakorolnak rank az azonnalisdgukkal, a vilagot athidalod
kapcsolattartas lehetdségével. A kovetkezmények pedig egyértelmiiek: a mai didkok és
fiatalok szocialis élete egyre inkabb az internetre terelddik, s6t van, amikor mar szinte az

Osszes emberi kapcsolatukat szamitogépen vagy telefonon bonyolitjak (Szebedy, 2005).

A cikk az ember-szamitogép interfészek (ESZI) egyes pszichologiai, és ezen keresztiil

kapcsolddo oktatdsi vonatkozasait targyalja.

2. Ember-szamitogép interfész / interakcio

Az ember-szamitogép interakciok részletezése és azok pszicholdgiai, tarsadalmi és szocialis
hatasainak részletezése elott sziikséges annak meghatirozasa, hogy mit is tekintiink ember-
szamitogép kapcsolatnak ¢és milyen moddon zajlik ez a folyamat. Maga az interfész
informatikai meghatarozas olyan feliiletet, kapcsolodasi pontot képez, ahol megvaldsul a
rendszer kiilonb6z6 komponenseinek fizikai €s logikai 6sszekapcsolasa, amin keresztiil ezek a
komponensek kommunikalni tudnak egymassal, amin keresztiil a rendszer stabil mikodése
valosul meg. Fontos kiemelni, hogy az interfész miikkodéséhez feltételezni kell azt, hogy az

interfész minden csatlakoztatott komponens szamara értelmezhetd adatokat tovabbit.

Kommunikacids szempontbol az interfészt az alabbi modon hatarozhatjuk meg: Olyan
kapcsolodasi feliilet és protokollgylijtemény, amely szabéalyozza, hogyan csatlakozhat két
szamitogép, két program, hogyan hasznalhat egy program egy berendezést, hogyan hasznalhat
a felhaszndlo egy programot vagy a szamitogép egészét. Ez utdbbi a felhasznaldi interfész
(GUI), mely, jelentésen befolyasolja a szadmitogépes feladatmegoldds betanuldsi idejét,
munkavégzés mindségét. Manapsag szinte minden, altalanos felhasznélasra késziilt operacios
rendszer rendelkezik grafikus felhasznaloi feliilettel, amely segitségével a felhasznalok

konnyedén képesek hasznalni az alkalmazasokat.
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2.1.  Interfész kapcsolodasai formak

Fontos kiemelni azt a tényezdt is, amely jelentdsen meghatarozza az interfész tulajdonsagait,
a szamitogépes rendszer miikodését. Ez a kornyezethez vald kapcsolddasi formak kategoriait

a kovetkezok szerint hataroznam meg.
2.1.1. Technolodgiai megkozelités

Technologiai szempontbdl a kapcsolatot valamilyen kezelhetd fizikai eszk6zon keresztiil —
ilyen példaul a billentylizet, egér, monitor stb. — alakitja ki a rendszer a szdmitogép ¢€s az azt
haszndld emberkozott. A 1ényeges momentuma a kapcsolatnak az, hogy valamely, az emberi
érzékszervek szdmara — leggyakrabban latas, illetve hallas — értelmezhetd jeleket fogadjon,

lletve tovabbitson az interfész.
2.1.2. Kornyezeti megkozelités

Mas szamitogépekkel és rendszerekkel valo kapcsolodas esetén az el6zd csoportositdshoz
hasonldan technoldgia a megoldas, azonban az informacié tovabbitas és értelmezése sokkal

gyorsabb, hiszen egyszerii elektromos jelek feldolgozasaval valosul meg a kommunikacio.
2.1.3. Emberrel val6 kapcsolatteremtés

Az emberrel valé kapcsolatteremtés mar a technologiai megkozelitésnél is meg lett hatarozva,
am az ESZI-k fejlodése a régmulttol (Licklider, 1960) napjainkig jelentds fejlodést mutatnak
¢és sokkal kozvetlenebb kommunikaciot tesznek lehetévé abban az értelemben, hogy itt az
ember maga informdaci6 forras és cél is lehet. Ebben az esetben az ember a szd szoros
értelemben véve nem egy fizikai interfészt — pl.: billentylizet — manipuldl, hanem egy
technoldgiai eszkoz segitségével 6 maga valik a kapcsolatot kiépitd interfész részévé. Ez igaz
a virtudlis valésag rendszerekre is, ahol az ember mozgésat, hangjat szenzorokkal rogzitik,

amire a rendszer az eldre programozott médon reagal.

A technikai fejlesztések egyre inkabb bdvitik ezen interfészek és rendszerek lehetdségeit, igy
manapsadg az ember-szamitogép interfészek és interakciok egyre fontosabb fejlesztési és
kutatasi témak alapjai. Ezen kutatdsok fontos Iépcsdk abban, hogy megérthessiik sajat
magunk agyi folyamatait, gondolkodasat ¢és reakcioit, hiszen ezek a rendszerek a
kozvetlenebb kapcsolat kialakitdsdval konnyebbé tették az ember, mint bioldgiai lény

felépitésének és miikodésének vizsgalatat. A kovetkezd fejezetekben, alfejezetekben keriilnek
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leirasra az ESZI-k, mint eszkdzok, azok emberre gyakorolt hatdsai, az ezt vizsgald

tudomanyos vizsgalati modszerek és eredményeik.

2.2. Ember-szamitogép interfészek a mindennapokban

Az ember-szamitogép interfészek (Human-Computer Interfaces), valthatjak és valtjak fel a
jelenleg hasznalt mechanikus beviteli eszk6zoket — mint az egér és a billentylizet — vagy a
szoveges ¢€s grafikus interfészeket — utdbbi grafikus interfészt sokszor kombinaljak ESZI
eszkozokkel —, ezzel egyiitt pedig a gépeket is felruhazzak az emberi testbeszéd megértésének

képességével.
2.2.1. Myo kézmozgésszenzor

Az egyik ilyen példaul a Myo armband (Myo, 2019) — amely az ugynevezett elektromiografia
(SEMG) (SZTE - Orvosi Fizikai és Orvosi Informatikai Intézet) vizsgalati modszer alapjan

miikodik. Ennek lényege, hogy a bor felszinén kialakul6 potencidlingadozast mérjiik, amely a

bor alatti izommozgas hatasara alakul ki. Ezt az ingadozast a bérre helyezett elektrodakkal

&

lehet kimutatni (1. abra).

1. abra Myo kézi gesztusérzékeld egység (Myo, 2019)

A potencidlingadozdsok mérése lehetdvé teszi kiillonb6zd — az ingadozasok intenzitasa és
pozicidja alapjan kovetkeztetve az izmok mozgasaban bekodvetkezett — allapot valtozasok
rogzitését, majd ezekhez a jelfeldolgozo szoftver gesztusokat — a szamitogép vagy a digitalis
eszk6z szamara értelmezhetd jelsorozatokat — tarsit. Ezen gesztusok lehetnek eldre
definidltak, illetve a felhasznalok altal beprogramozottak, fliggden a vezérldszoftver

funkcionalitasatol.
2.2.2. Leap Motion kéz érzékelGegység

Hasonlo, kézi gesztusok értelmezésére kifejlesztett eszkdz a Leap Motion érzékeld egység is
(Leap Motion Inc, 2019) (2. abra).
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2. abra Leap Motion kontrollet felépitése és hasznalata (Leap Motion Inc, 2019)

A kontrollert a Leap Motion Inc. hozta létre és fejleszti 2010 ota. Az egység lizembehelyezése
egyszerii: USB kabelen keresztiil csatlakozik a szamitogéphez vagy Mac-hez, amelyen
keresztiil a tapellatdsa €s az informéciotovabbitds is torténik. A kapott adatokat a cég altal
fejlesztett szoftver végzi a szamitdgépen, valds idében. Az eszk6z nem csak a kézfej, hanem
minden egyes ujj mozgasat kiilon érzékelni tudja. A kéz €s ujjak érzékelését az egység szélén
elhelyezett monokrédm infravords kamera €és harom infravoros LED teszi lehetové. Az egység
érzékelési tartomanya egy koriilbeliil 1 méter atmérdjii, nagyjabol félgomb alakt térrész. A
LED-ek folyamatosan infravords fényt bocsatanak ki, két kamera pedig 300 FPS sebességgel
képeket készit a LED-ek altal megvilagitott teriiletrdl. Az elkésziilt képeket a vezérlo a
szamitogépiinkre tovabbitja, ahol a Leap Motion szoftvere matematikai algoritmusok
segitségével feldolgozza a két kamera képét, és igy a 2D-s forrasokbol 3D-s, a kéz- ¢és

ujjpoziciokra vonatkoz¢é értékeket tud kiszamitani, amely alapjan a vezérlés torténik.
2.2.3. Eye Tribe szemmozgaskovetd szenzor

Az Eye Tribe (Eye Tribe Developer Team, 2016) szemmozgas kovetd egység hasonldan a
szemmozgasanak megfigyelésére (3. abra). A LED megvilagitja a felhasznal6 arcat, a kamera
pedig koveti a felhaszndld szemmozgdsit amennyiben megfeleléen kalibraltdk az
érzékeldegységet — sajat tapasztalat alapjan tudom, hogy a szenzor sajnos szemiiveges
felhasznalok szamdara pontatlanul mikodik. Az eszkdoz 30 Hz és 60 Hz-es frekvencidju
mintavételi eljarassal képes miikodni. Az optimalis miikodés érdekében 45 és 75 cm-es

tavolsagra kell {ilni a szenzortol a jo megvilagitas és érzékelhetdség miatt.
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3. ébra Eye Tribe szemmozgaskovetd egység (Eye Tribe Developer Team, 2016)

2.2.4.  Agyi tevékenység vizsgalatara alkalmas eszkdzok

Az agyi tevékenység szamitogéppel torténd vizsgalatara alkalmas eszkozt agy-szamitogép
interfésznek — angolul Brain-computer interface (BCl) — nevezziik, amely egy olyan alternativ
kommunikécids csatorna, amely tamogatasdval az emberi agyban végbemend neurdlis
aktivitds sordn keletkezett agyi bioelektromos jelek érzékelhetok. Ennek segitségével az
ember képessé valik a kiilvilaggal valo kapcsolat kialakitasara és miikddtetésére pusztan az
agyhullamok segitségével. A BCI rendszer képes EEG jelfeldolgozés utjan az agyi aktivitas
megfigyelésére. A BCI rendszerek hasznalati modja szerint megkiilonboztiink invaziv and
noninvaziv eljarasokat, attol fiiggéen milyen mdédon mérjiikk az agy elektromos aktivitasat.
Amennyiben az érzékeld szenzort az emberi koponyan belill az agy felszinén kertil
elhelyezésre, gy invaziv BCI-r6l, ha a koponyan kiviil a fejboron helyezzik el az

elektrédakat a BCI rendszert a non-invaziv osztalyba soroljuk.

A NeuroSky altal fejlesztett MindWave EEG headset egy komfortos kialakitast, a homlokon
elhelyezkedd szdraz tipust elektroddjaval az agy prefrontalis kérgi tevékenységének
megfigyelésére alkalmas (4. dbra). Az emberi figyelem, mely a tanulds hatékonysagédban is
fontos szerepet jatszik, az agy prefrontalis tevékenységén keresztiil megfigyelhetd. Az eszkoz
a mért ¢és feldolgozott agyhullam informéciokat vezeték nélkiili kommunikécion tovabbitja. A
Neurosky 4ltal fejlesztett ThinkGear technoldgiara épiilé chip altal meghatarozott fontosabb
jellemzdk a figyelem vagy koncentrécio értéke, a meditacios érték, pislogés €s az agyhulldm
értekek a 0,5 - 50 Hz tartoméanyban. Tapellatasait AAA tipust akkumulator biztositja. Az
eszk6z a homloklebenyen elhelyezett érzékeld segitségével a fiilhdz csatlakozo
referenciaponthoz képest méri az agyjelek nagysagat. Az eszkdz kozvetleniil képes az
agyhullamok erdsségeinek és a figyelem értékének meghatarozasara az eszkozbe épitett

mikrovezérlén futd algoritmus segitségével (Katona, 2018).
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4. abra MindWave EEG Headset (Katona, 2018)

3. Ember-szamitogép kapcsolatok pszichologiai jellegzetességei

Minden ember eltérOen reagdl egy-egy <¢lethelyzetre, ahogyan a szamitogépekkel valo
kommunikéciéo valtozasaira is. Az i1ddsebbek kevésbé igénylik a szamitogéppel valod
interakcidt a ma fiataljaival ellentétben. Azonban barmely korosztalyt is vessziik alapul, az
ember feladata, szerepe az ember-szamitogép interakcidkban alapjaiban nem valtozik. Minden
ilyen tipust interakciora jellemz0 az, hogy az emberi felhasznélo egy szamitogéppel €s az azt
magaban foglalo technikai, szocidlis és interperszonalis kornyezettel keriil kapcsolatba. Ez a
rendszer felépitését tekintve igen Gsszetett (5. abra) és — bar az ember épitette €s 6t szolgalja
Ki — ezzel egyiitt kovetelményeket is tamaszt a felhasznalokkal szemben. Ezen kovetelmények
teljesitéséhez (kommunikacios jelek, protokoll értelmezése, hasznalatanak képessége stb.) az
emberi agy pszichologiai valtozasokat eszk6zol, melyek magukba foglaljak a kognitiv, azaz a

megismerési, az emocionalis, motivacios €s az akarattal kapcsolatos folyamatokat dsszesitik.

A megismerés, felismerés folyamata nélkiilozhetetlen az interakcidhoz, hiszen a grafikus
interfészen megjelenitett képet, a hangszorobol hallhatdo hangjelzéseket vagy az egyéb
visszajelzéseket, amiket a rendszer kiild, tudni kell értelmezni és a késdbbi interakciok miatt
el is kell raktaroznia az agynak. Ezek a magasabb szintli kognitiv funkcidk kulcsszerepet
jatszanak abban, hogy képessé valjon az ember a szamitogépes eszkozok és a veliik folytatott
interperszonalis kommunikéacidos formak hasznéalatdra (Paolo Montuschi, 2014) (Carroll,
2017). Mas aspektusat vizsgalva az ember és szamitogép altal alkotott rendszereknek
vilagossa valik az is, hogy ha az ember, mint a rendszer aktiv mitkddésében kulcsszerepet
Jatsz6 entitds nem képes maradéktalanul teljesiteni a rendszer altal tamasztott
kovetelményeket, akkor az egész mitkdés — a hibatlird berendezések szamatol és mindségétol

fiiggben — bizonytalan ¢és hibas lehet.
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5. abra Ember-szamitogép interakciohoz és interfészekhez kapcsolodo teriiletek (Carroll,
2017)

3.1. A technolégia és az ember-szamitogép interfészek hatdasa a viselkedésre

Erdekes véltozas, amelyet az ESZI-k hasznalata okoz, j6l megfigyelhetd az emberek
viselkedésében. Ha korunk technoldgiai vivmanyainak csak egy elemét, példaul az internetet

emeljiik ki, mar ott is szembetlindk az eltérések az atlagos viselkedéshez képest.

Az internet az 1960-as évektdl fejlesztett, eleinte katonai, majd késébb polgari felhasznalasu
globalis kommunikécids csatorna, amely a vilagon 1étezd szamitdgépes halozatokat tomoriti
magaban, ezzel lehetdvé téve akar a valos idejli kapcsolattartast a bolygd szinte barmely két
pontja kozott (Comer, 2006). A 70-es és 80-as években csak katonai, akadémiai és
kutatointézetek férhettek hozza az eleinte misztikusnak tiind globalis hal6zathoz, amely méra
a Fold lakossaganak nagy része altal elérhet6. Hatalmas mennyiségli informécié aramlik

keresztiil rajta nap, mint nap (Cisco, 2017), amely segitségével szinte barmilyen emberi
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tevékenység tamogatasahoz sziikséges adat beszerezhetd és felhasznalhaté az adott feladat
minél gyorsabb és sikeresebb kivitelezésé¢hez. Emellett a kapcsolattartdshoz is kiemelkedden
fontos, hiszen manapsag a katonai, kormanyzati, valamint orvosi és kutato intézetek kozotti
azonnali informdci6 aramlas és kommunikéacio sok esetben létfontossagu lehet. Ennek az
azonnalisagnak, nagyfoku rendelkezésre allasnak és legfoképp az egyre kényelmesebb
hasznélatnak koszonhetden az felhasznaloknal kialakulnak bizonyos szokdsok, amelyek sok

esetben negativ tényezoként jelenhetnek meg a mindennapi életben.

Az internet hasznélatakor sokszor furcsa viselkedési formdkat hasznal az ember. Vannak
pozitivumai az internetes kommunikacionak — példaul az azonnalisag, a foldrajzi tavolsagtol
valo fliggetlenség —, ugyanakkor sok negativummal is szembesiilhetiink ,,online életiink”
soran. Ez lehet egy zaklatottabb lelkiallapotban irt vélemény egy kozosségi oldalon vagy egy
félresikeriilt fotdo egy szoérakozohelyrdl. Legyen azonban barmely lehetdség is, egy dolgot
nem szabad elfelejteniink — amit sajnos sokan mégis megtesznek: az internet az emberekkel
ellentétben sosem felejt. Barmilyen informaciot is kiildiink el vagy toltiink fel, azt valamely

adatkézpontban mentik le, amelyet évekkel, évtizedekkel késobb is eld lehet keresni.

Az online, digitalis vilag és az ahhoz kapcsolodo eszk6zok hasznalatakor sokszor ugy tlinhet,
hogy az ember irdnyit, &m ez csak féligazsag. A pszichologiai kutatdsok mar évtizedekkel
korabban ramutattak mar az emberi viselkedés szélsdségeire. Gyakran a legjozanabb ember is
meggondolatlanul cselekszik, ha bizonyos foku befolyast szerez valami vagy valaki felett,
amelyet korabban nem gyakorolt. Akik nem hasznaljak ezeket a technologiakat, azok koziil
sokan negativ véleményt alkotnak. Ez igaz az id6sebb generaciora is, valamint azokra is, akik
nem értik teljes mértékben a fent emlitett technologidkat. Természetesen, mint minden ember
altal elkészitett eszkdznek vagy kitalalt szellemi terméknek vannak hibai, mivel mi magunk
sem vagyunk tokéletesek: naponta olvashatunk kiilonb6zd balesetekrdl, biincselekményekrol,
amelyeknél szerepet jatszott a vilaghalo vagy az okoseszkozok. Sokan a technologiai fejlodést
is okoljak, pedig nem a gép, hanem az ember az, aki dontést hoz. A szamitogép csak egy

eszkoze ennek a végrehajtasahoz.

Bar a szamitogépek és az internet kapcsan végzett pszichologiai kutatdsok még nem
mindennaposak, ugyanakkor szamos pszichologiai valtozas és viselkedésminta leirasa mar
rendelkezésre all a kordbbi évtizedekbdl, amelyet alkalmazhatnak. Ezért nem kell teljesen 0j
fogalmakat alkotni, minddssze 0j vizsgalatkora és megfigyelésekre van sziikség. Mas, az
ember altal megszokott tdrsadalmi helyzet — tarsalgas kozbeni hirtelen agresszio;

ingerszegény kornyezetben torténd elszigetelddés stb. — vizsgélata alapjan az uj, digitalis
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kornyezetben eléforduld jelenségekkel parhuzam vonhat6. Ezek segitségével stabil alapokon
indulhat el a kutatds, hogy megérthessiik, milyen hatassal vannak rank korunk technikai

vivmanyai. (Centola, 2010) (Lo, Hsieh, & Chiu, 2013)
3.1.1.  Alternativ személyiségek

A ma digitalis eszkozei alig két évtized alatt meghdditotta a vilagot. A 90-es évek végén az
internet lassan terjedt és a szamitogépek is sokszor csak az oktatasi intézmények és kutatok
szaméra volt megfizetheté. Eppen ezért sokaig privilégiumnak szamitott az, ha valaki emailt
kiildhetett vagy éppen egy adatbazisban kereshetett informaciot. Abban az idoben mindez
csak egy Uj, kevesek szamara elérhetd lehetOséget jelentett. Ekkor még a legtobben
személyesen talalkoztak és kapcsolodtak ki egy-egy hosszi nap utdn. Méra ez jelentdsen

megvaltozott.

Manapsag az arctalansag, az online vilag fatyla elhomalyositja a valosagot, amit digitalis
létiink sordn tapasztalunk. Egyre tobb kutatds foglalkozik az ESZI-k a személyiségre és a
viselkedésre vetitett valtozasaival kapcsolatban (Rahmani & Lavasani, 2011). Az Oxfordi
Egyetemen egy kiilon intézet foglalkozik az internetes kutatdsokkal és megfigyelésekkel.
Tobb jelentést is készitettek az elmult években (William H. Dutton G. B., 2011) (William H.
Dutton G. B., 2013), amelyek vildgosan korvonalazzdk, miként kapcsolodik az ember a
digitalis vilaghoz és az hogyan valtoztatja meg mindennapi életiinket. Az intézet jelentésében

az irok 6t csoportot, szubkultarat kiilonboztetnek meg a britek tarsadalmaban (6. dbra):

- E-mersed: Ezt a csoportot az abszolut elfogadéas jellemzi az infokommunikacids
eszk0zOk iranyaban, s6t, igénylik is azokat a mindennapokban. Boldogok, ha online
lehetnek, hogy elérhetik Oket és hogy Ok is elérhetnek barkit vagy barmilyen
informaciot, amellyel az emberiség rendelkezik. Ok a szabadsagot, az altaluk
manipulalhatd vilagot latjdk az internetes technoldgiakban, ahol szabadon
cselekedhetnek, ahol egy szabad nemzetkozi kozdsséghez tartozhatnak. A jelentés a
brit lakossag 12%-at sorolja ebbe a kategdriaba.

- Techno-pragmatists : Hasonloan befogadok az 0j technologiakkal szemben, mint az E-
mersed tagjai, de mashogy tekintenek az online vilagra. Ok azok, akik a munkajuk, az
életik megkonnyitésére hasznaljak fel a digitalis technologia vivmanyait. Nem
tekintik ezeket menedéknek és nem jellemz6 rajuk, hogy kizardlag szorakozasra
céljabol hasznalnak infokommunikacios eszkozoket. A statisztika szerint a brit

internetes felhasznalok 17%-a képezi ennek a csoportnak a tagjait.
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Jelenlegifelhaszndaldk szama (%)

Cyber-savvy : Ez a csoport Osszetett képet mutat az internet hasznalataval
kapcsolatban. Egyrészt szeretik kihaszndlni a gyors informacio keresés és kozlés adta
lehetdségeket, emellett a szorakozashoz és kapcsolattartashoz is hasznaljak az online
vilagot. Masrészt sokszor ugy érzik, hogy az internet, a digitalis technoldgiak részben
iranyitjak az életiiket €s sok esetben id6pocsékolasként élik meg ezek hasznalatat.
Koriiltekintdk az internet hasznalata terén, ugyanakkor nem adjak fel a hasznalataval
jaro6 kényelmet.

Cyber-moderates : A szokasaikban legkdnnyebben leirhatdo csoportot alkotjak o6k,
részben az E-mersed tagjaihoz hasonléan jo id6toltésnek, hatékony informacio
forrasnak tartjak a vilaghaldt, ugyanakkor mellézik a Cyber-savvy-k félelmeit. A
jelentés ket tekinti az atlagos felhasznaloknak, akik a brit internetfelhasznalok 37%-
at teszik ki.

Adigitals: Az eléz6ekben felsorolt csoportok koziil 6k a legszkeptikusabbak.
Szamukra az internet masok altal iranyitott média, nem taldljak hatékonynak a
hasznalatat. Leginkdbb ez a csoport ¢érzékeny a negativ  kritikdkra az
infokommunikacidés technoldgidkkal kapcsolatban. Gyakran érzik magukat
kirekesztettnek, ha nehezen kezelhetd kihivassal talaljak szemben magukat az
internetes technologiak hasznalatakor. A csoport a brit felhasznalok 14 szazalékat teszi
ki.

Internetes kulturalis csoportok aranya az
Oxford Internet Survey jelentése szerint

100
80
60
40

20

37%

E-mersed Techo-Pragmatists Cyber-savvy Cyber-Moderates Adigital

6. abra - Internetes felhasznaldi csoportok Anglidban (William H. Dutton G. B., 2013)
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A 2013-as jelentés ismerteti a kiilonbozé csoportokra vonatkozd életkori, élethelyzeti €s
szocialis koriilményeket, amelyek a sajat tapasztalataim és a kor tendencidinak megfelelden
azt mutatjak, hogy a fiatalabb korosztalynak rendszeresen sziiksége van az online vilagra. Ok
jellemzdéen az E-mersed, a Techno-Pragmatists és a Cyber-savvy csoport tagjai, mig az
¢letkor eldrehaladtaval egyre tobb jellemzot €s viselkedési format talalunk, amelyek a Cyber-
moderates, majd késobb az Adigital kategoridkra illik. Bar kapcsolodo kutatéds és felmérés az
angliai lakossagra vonatkozik, altalanossagban ugyan ezek a jelenségek figyelhetdk meg
Magyarorszagon is (William H. Dutton G. B., 2011) (William H. Dutton G. B., 2013). Ezt a

valtozas az oktatasi rendszerre is terhet ro, amit rovid idon beliil orvosolni kell.

4. Osszefoglalas

A korszerli eszkozok alkalmazasaval a tanulds hatékonysaga is novelhetd, a jovoben az
ember-szamitogép interfészeknek is fontos szerepiik lehet ebben. A modern eszkézok tobbek
kozott segitséget nytjthatnak abban, hogy a ma fontosabbnak tartott gyakorlati tapasztalatokat

minél hamarabb és intenzivebb modon szerezhessék meg a tanulok.

Azonban az ember-szamitogép interfészek el6nyeinek kihasznaldsa szempontjabol tudni
érdemes a mogottes pszichologiai folyamatokat, hiszen maga a tanulds folyamata sem
valaszthato el az emberi gondolkodastol, a személyiségtdl, ami kozvetleniil meghatarozhatja a
tanulas eredményének mindségét. A cikk ezen szempontokat, az ember-szamitogép
interfészek (ESZI) egyes pszichologiai, és ezen keresztiil kapcsolodd oktatdsi vonatkozasait

targyalta.

A megismerés, felismerés folyamata nélkiilozhetetlen az interakcidhoz, hiszen a grafikus
interfészen megjelenitett képet, a hangszorobol hallhatd hangjelzéseket vagy az egyéb
visszajelzéseket, amiket a rendszer kiild, tudni kell értelmezni és a késObbi interakciok miatt
el is kell raktaroznia az agynak. Ezek a magasabb szintli kognitiv funkcidk kulcsszerepet
jatszanak abban, hogy képessé valjon az ember a szamitogépes eszkdzok és a veliik folytatott
interperszondlis kommunikéacios formak hasznédlatira Masrészt az ember-szamitogép
interfészeken keresztiil az ember, mint a rendszer aktiv miikodésében kulcsszerepet jatszo
entitds nem képes maradéktalanul teljesiteni a rendszer altal tdmasztott kovetelményeket,
akkor az egész milkddés — a hibatlird berendezések szamatol és mindségétdl fliggden —
bizonytalan és hibas lehet. Ezért is fontos ismerni a technoldgia pszicholdgiai hatterét és

ennek megfelelden kell meghatarozni a technologia helyes alkalmazésat.
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