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Abstract

Computer applications are also increasing the potential for education. The Packet Tracer computer
network simulation software provides several easy-to-use features for debugging and testing, helping
both educators and students. This article presents the results of a survey about Packet Tracer simulator
software that can be used to teach the topic of computer networks. The results of the survey show that
the use of the simulation environment simplifies the solution of the computer network problems, the
possibilities provided by the simulation software allow the visual learning of students, and the
simulation environment facilitates the teacher’s work.
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Absztrakt

A szamitogépes alkalmazasok egyre tobb lehetOséget adnak az oktatas terén is. A Packet Tracer
szamitogép haldzati szimulacios szoftver a hibakeresés, tesztelés szempontjabol is jol hasznalhato
lehetdségeket ad, ezzel segitve mind az oktatd, mind pedig a tanuldk munkdjat. A cikk a szamitogép
hal6zatok témakorének oktatasa szempontjabol elénydsen hasznalhato Packet Tracer szimulatorral
Osszefiiggésben végzett felmérés eredményeit mutatja be. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a
szimulacios kornyezet alkalmazasa leegyszerisiti a feladatmegoldast, a szimulacios szoftver adta
lehetdségek a tanultak vizualis rogzitésére adnak lehetOséget, valamint a szimulacios kornyezet
megkonnyiti a tanari munkat.

Kulcsszavak: szdmitégép halézati ismeretek; szimuldcio, kérddives felmérés;

1. Bevezeto

A szamitogépes alkalmazasok egyre tobb lehetdséget adnak az oktatas terén is, a cikk is egy a
szamitogép halozatok témakorének oktatdsa szempontjabdl eldnydsen hasznalhato
szimulatorral Osszefiiggésben végzett felmérés eredményeit mutatja be. A szimulacid6 nem
csak a tervezés, hanem a tesztelés és hibakeresés szempontjabdl is nagyon jo lehetdségeket

ad, mely nagyban segiti a didkok problémamegoldd gondolkodésat, és a hibakeresésben a
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megértést, értelmezést. A haldzati ismeretek elméleti oktatdsahoz rendelkezésre all néhany,
interneten elérhetd jegyzet, vagy a Cisco CCNA (Cisco Certified Network Associate, a Cisco
altal kiadott IT tanusitvany) szakmai agyaga, azonban a gyakorlati oktatas soran kénytelenek
vagyunk sajat modszertant kifejleszteni, azt alkalmazni a gyakorlatban (Lammle, 2011). A
Packet Tracer szamitdgép halozati szimulacids szoftver a hibakeresés, tesztelés szempontjabol
is jol hasznalhatd lehetoségeket ad, ezzel segitve mind az oktatd, mind pedig a tanulok
munkajat.

A szamitdégép haldzatok téma szerves részét képezi az informatikus szakemberek szakmai
ismereteinek (Horvath, 2014). A szakmai érettségi vizsga komplex gyakorlati és szobeli

vizsgatevékenységén egyarant eldtérbe keriil (OH, 2018).

A cikk a Halozati ismeretek témakorben alkalmazott szimulacios kornyezet vonatkozasaban

végzett kérddives felmérésrdl és annak eredményeit mutatja be.

2. A kutatas célja, modszere, eszkoze

Altalanossagban elmondhatd, hogy kérddives vizsgalattal rovid idé nagy adatmennyiség
gyljtheté be. Ugyanakkor a kérddéivek hitelessége gyakorta erdsen kétséges lehet, valamint a
kérdések megfogalmazéasa, a kérdések sorrendje is befolyasolhatja a kapott valaszokat. A
névtelenség €s az 6nallo kitoltés lehetdsége az Gszinte valaszokat valdsziniisiti. Azonban a

megkérdezettek legjobb szandéka ellenére is, egyes valaszok eltérhetnek a valosagtol.

2.1. A kutatas célja

A Halbzati ismeretek gyakorlatdt csupan harmadik éve tanitom. Az elsd tanévben keriilt
bevezetésre az dgazati szakmai érettségi, amely bizonyos mértékben megeldzte az el6készitd
tevékenységet, ugyanis az els@ gyakorlati mintafeladat a Hal6zati ismeretek témakorbol félév
elott jelent meg. A kezdeti nehézségek ellenére ugy gondolom, hogy kell6 rutint szereztem a
téma oktatasaban, és elérkezettnek latom az id6t, hogy a szimulacids kornyezet hasznaloit

megkérdezziik annak hatékonysagarol, sziikségességérol.

A szakdolgozatomban végzett felmérés célja, hogy megismerjiik a szimulacios kornyezet
felhasznaloinak véleményét, hogy a szimulacidos mddszer alkalmazésanak a gyakorlati oktatas

soran mennyire nyUjt tdAmogatast a sziikséges szakmai ismeretek elsajatitasaban.
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2.2. A kutatas modszere

A Halozati ismeretek gyakorlati oktatdsdban a Packet Tracer nyujtotta szimuldciods
kornyezetet hasznaljuk iskolankban. A kdzépszintli agazati érettségi gyakorlati feladatsoranak
Halozati ismeretek cimill része is ezen a koOrnyezet haszndlatira keriilt Osszeallitasra. (A
szimulacios kornyezet alkalmazasanak modszertanarél az el6z6 fejezetben esett sz6
részletesen.) Ebben a fejezetben arra vagyunk kivancsiak, hogy a szimuldcios szoftver
alkalmazasa mennyire eredményes a gyakorlatban, mennyire tdmasztja ald, illetve segiti az

elméletben megismertek megértését, rogzitését, €s milyen mértékben segiti a tanari munkat.

A felmérésben két kérddiv elemzését tliztem ki célul: az egyiket olyan tanulok toltottek ki,
akik valamilyen tapasztalattal rendelkeznek a szimuldcios kornyezet alkalmazasaval
kapcsolatban, a masikat azok a tanar kollégdk , akik alkalmazzdk a szimulacidé adta

lehetdségeket és a modszert a téma gyakorlati oktatasdban.
2.3. A kutatas eszkoze

A kérdoivek Osszedllitasanal elsdsorban a zart kérdéseket részesitettem eldnyben, ugyanis
azoknak a kiértékelése konnyebb, szemléletes diagramokat készithetiink, masrészt nem ad
lehetdséget a valaszadoknak nem oda ill6 vagy értékelhetetlen valaszok (nemvélasz)
megadasara. Mindkét (tanuloi €s tanari) kérdéiven az utolsé kérdés nyitott kérdés, amely az
egyik esetben a témakoron beliil a nehézséget jelentd ismeretekre, a masik esetben a

szimulacios kornyezettel kapcsolatban kivankozo tovabbi fejlesztési javaslatokra vonatkozik.

A tanuloi kérddiv husz kérdésbdl all, amelybdl az elsé nyolc személyes jellegii, (életkor, nem,
lakhely, stb) a tobbi pedig a szimulacids program hasznalataval kapcsolatos. A személyes
kérdéseknél az utols6é a tanuld szorgalmaval kapcsolatos egytdl oOtig terjedd skdlan. A
szimuldcids modszerre vonatkoz6 kérdések — az utolsd nyitott kérdés kivételével — szintén

0t0s skalan torténd értékelést tesznek lehetové.

A tizendt kérdést tartalmazo tandri kérdoiv elsd 6t kérdése szintén személyes jellegli (lakhely,
intézmény, szakmai tapasztalat, stb), a tobbi a szimuldciés kornyezetre vonatkozik. A
szimulacios modszerrel kapcsolatos kérdések — az utolsd nyitott kérdés kivételével — 6tds

skalan jelzi a kolléga véleményét az adott kérdéskorben.

A kérddiveket a valaszadok online toltik ki, azokat az http://online-kerdoiv.com teljesen
automatizal kérddivkészitd rendszerrel készitettem. Az online kérdéiv elényei, hogy olcso,

konnyen elérhetd és megoszthatd, egyszerre tobben is tolthetik, konnyen kiértékelhetd, gyors,
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¢s azonnal latjuk az eredményt. Hatranyai a szociokulturalis hattér, valamint a technikai
tényezOk befolyasold hatasa, a nyitott kérdések kiértékelése nehezebb, és az értékelhetetlen

valaszok.

3. Hipotézisek

3.1. A kérddives felméréssel a szimulacid a haldzati ismertek gyakorlatdban torténd
alkalmazasa terén az alabbiak szerint keriiltek megfogalmazasra:

a) eredményesen leegyszerlsiti a feladatmegoldast,
b) hatékonyan segiti az elméletben tanultak megértését,
C) a tanari munkat nagymértékben megkonnyiti.

4. Kutatas eredményei

Ahogy azt mar korabban emlitésre keriilt, kétféle kérdoiv kertilt hasznalatra a felmérés soran.
Az egyik kérdéiv célcsoportja azok a tanulok, akiknek a szimulécids kornyezet
alkalmazasaval tanitom a hal6zatok gyakorlatdt. A minta tagjai 10-12. évfolyamos, nappali
tagozatos szakgimnaziumi tanuldk. 10. évfolyamon 16 {6 (40%), 11. évfolyamon 8 6 (20%),
12. évfolyamon 16 f6 (40%). Ez 6sszesen 40 f6, amibdl 6 {6 ledny (15%). A tanul6i minta

¢vfolyam- és nemeloszlasat az 1. dbra mutatja (kérdéiv 1-8 kérdéset).

M10. W11 =12

evfolyam

nem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M fii Mlany

1. abra A megkérdezett tanulok évfolyam- és nem szerinti eloszlasa
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A lakohelyet megvizsgalva a tanulok dontd tobbsége 6zdi, csupan 15%-uk jar be a kdrnyezd
telepiilésekrél. Ha az el6zd tanév végi tanulmanyi atlagot tekintjiik, azt mondhatjuk, hogy
65% kozepes tanulo, 20% jo, 5% jeles, és sajnos 10%-a a mintanak nem érte el a 2,5-es
atlagot. Ezt az az adat is alatdmasztja, miszerint a tanulok tobb mint 70%-a csak napi fél vagy
1 orat, esetleg annal kevesebbet t6lt otthon intenziv tanulassal, noha 90%-uk legaldbb kdzepes

szorgalommal jellemezte 6nmagat.

A tanari kérddivet sajnos sokkal kisebb célcsoportra sikeriilt alkalmazni, dsszesen 8 6 vett
részt a felmérésben. Koziiliik 2 6 (25%) a févarosban él, a tobbi 6 6 (75%) vidéki kisvaros
lakosa. A 8 megkérdezett pedagogusbol 3 f6 kevesebb, mint 3 éve tanitja a halozati
szimulaciot, 1 f6 3-5 éve, 1 f6 5-8 éve és 3 fO tobb mint 8 éve. A tanari minta tapasztalat és

lakohely szerinti elosztasat a 2. dbran lathato.

M kevesebb, mint 3év  ®M3-5év M5-8év Mtobb, mint8év

tapasztalat

lakohely

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W fovaros Mvidéki kisvaros

2. abra A megkérdezett tanarok tapasztalat és lakohely szerinti eloszlasa

A tanar minta nagyrésze kozépfoku oktatasi intézményben tanit, a megkérdezettek koziil
csupan egy 06 tanit ipari kornyezetben. A felmérésben részt vevo tanarok 62,5%-a haszndlja a
szimulacids programot a tanorak 30-50%-aban, a tobbiek esetében ez csak az idé 10-30%-at
teszi ki. A gyakorlati feladatok eldkészitésre 62,5% szan legfeljebb napi egy orat, masok 1-2

orat szannak el6késziiletre napi szinten.
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A tanuldi kérdéiv esetén a 9-19. kérdésekre valaszolhattak a megkérdezettek otfokozata

skalan. Kérdések az alabbiak voltak:

9. Mennyire gondolod fontosnak a halozati ismeretek elsajatitdsat a jovobeli szakmai

munkaddal 6sszefiiggésben? (1-5)

10. Mennyire tamogatja az eszkozok kivalasztasa a haldzati késziilékekrdl tanultak

megértését? (1-5)

11. Mennyire tamogatja a kapcsolatok kialakitasa az atviteli kozegekrdl tanultak megértését?

(1-5)

12. Mennyire tamogatja az IP cimek, alhdlozati maszkok megadasa a témardl tanultak

megértését? (1-5)
13. Mennyire okoz nehézséget a CLI feliilet hasznalata, a parancsok megtanulasa? (1-5)

14. Mennyire tamogatja a forgalomiranyitas beallitdsaval Osszefiiggd gyakorlati feladat a

témarol tanultak megértését? (1-5)

15. Mennyire tamogatja a vezetéknélkiili halézat konfiguralasaval Osszefliggd gyakorlati

feladat a vezetéknélkiili halozatok miikodésének megértését? (1-5)
16. Mennyire koénnyiti meg a szimulacios mod a hibakeresést? (1-5)

17. Osszességében milyen mértékben segiti a halozatok tervezésének, konfiguraldsanak

clsajatitasat a szimulacios szoftver? (1-5)

18. Mit gondolsz, milyen mértékben segiti egy szimulacios kornyezet az 6nallo tanulast, a

halozati ismeretek alkalmazasaval 6sszefliggé 6nallod gyakorlast? (1-5)

19. Mennyire jellemzd, hogy a haldzati ismeretek témakorben egyéb online elérhetd
forrasokat (példaul: weboldalak, youtube oktat6- vagy bemutaté video) is felhasznalsz a

tanulas soran? (1-5)

A kérdésekre adott valaszok alapjan készitettem egy tablazatot, amelynek adataibol késziilt a
3. 4bra. Az abrat tanulmanyozva megallapithatd, hogy a kérdések tobbsége esetében a
valaszok a 3-4-5 felé szoérnak, 1-2 alig akad. Az utolsé kérdésben a tovabbi gyakorlasra,
magyarazatra szoruld teriiletekre kérdeztem ra. Ezek szdzalékos eléfordulasuk sorrendjében
az IP cimek, a CLI feliilet és a DHCP, amely szintén a CLI-hez kapcsolddik, de szorosan

Osszefligg az IP cimekkel is.
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A tanari kérdések koziil a 6-14. kérdésekre lehetett valaszolni 6tfokozata skalan (Az elsé ot

kérést az el6z6 pontban targyaltuk):

6. Véleménye szerint mennyire tdmogatja az eszk6zok kivalasztasa a haldzati késziilékekrol

tanultak megértését? (1-5)

7. Véleménye szerint mennyire tamogatja a kapcsolatok kialakitasa az atviteli kozegekrol

tanultak megértését? (1-5)

8. Véleménye szerint mennyire tdmogatja az IP cimek, alhal6ézati maszkok megadésa a

témarol tanultak megértését? (1-5)

9. On szerint mennyire okoz nehézséget a tanuloknak a CLI feliilet hasznalata, a parancsok

megtanulasa? (1-5)

10. On szerint mennyire tdmogatja a forgalomirdnyitas beallitasaval dsszefiiggd gyakorlati

feladat a témarol tanultak megértését? (1-5)

11. On szerint mennyire tamogatja a vezetéknélkiili halozat konfiguralasaval Osszefiiggd

gyakorlati feladat a vezetéknélkiili halozatok mtikodésének megértését? (1-5)
12. Véleménye szerint mennyire konnyiti meg a szimulaciés mod a hibakeresést? (1-5)
13. Osszességében milyen mértékben segiti tanari munkajat a szimulacios szoftver? (1-5)

14. Mennyire jellemz6é, hogy a halozati ismeretek témakorben egyéb online elérhetd
forrasokat (példaul: weboldalak, youtube oktatd- vagy bemutatod vided) is felhasznal a tanitas

soran? (1-5)

Az eredmények a 4. abran lathatok.

Az utols6 kérdés egy nyitott kérdés, amely a szimuldcidés program fejlesztési javaslataira
vonatkozik. Ebben a vonatkozasban a jobb grafikus megjelenités, szintaktikai hibak javitasa

és a valos hibak szimulalasa kerilt el6térbe.
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3. abra A tanuloi kérddiv kérdéseire adott valaszok gyakorisagai
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4. dbra A tanari kérddiv kérdéseire adott valaszok gyakorisagai
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S. Hipotézisek vizsgalata

Az kérddives felmérés eredménye alapjan elmondhatjuk, hogy a szimulacids kornyezet igen
hasznos modszer a szamitogép-halozatok gyakorlati oktatdsaban. Modszer is €s eszkoz is

egyben.

Az egyes kérdésekre adott valaszok alapjan készitettem egy-egy diagramot, amely a valaszok
sulyozott atlagat mutatja (5 és 6. abrdk). Amint az leolvashaté a tanulok esetében az
atlagpontok tobbsége a 4 koriil talalhatd, a tanari kérdéivnél szintén a 4-es szam koriil van a
legtobb. A tanul6i kérddiv alapjan az atlagpontszam 3,816, a szoras 0,363. A tanarok altal

adott atlagpontszam 4,139, a szoras, 0,336.

4,500

4,000 ———
3,500
3,000
2,500

o e 00 100 o el el 00 b 109 el

‘eka/ b} < 'Q}be b}b@ b}b@ b}é@ @k < *Q,kb@ .Q’@)Q' b}bQ/ éGQ

N N A N = N N N N N A3
q. @. \‘N. Q. N’,}). Nb‘. é,). x@,. \. . Nq.). @-

5. ébra A tanuloi kérdéiv kérdéseire adott értékek atlagai

5,0
4,5
4,0
3,5

3,0

6. abra A tanari kérddiv kérdéseire adott értékek atlagai

A tanulok korében évfolyamonként is késziilt Osszesités, valamint az alapjan diagram (40.

abra). A diagram karakterisztikdja nagyon hasonlit a . dbran lathatohoz. Szembetiind, hogy a
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13. kérdésnél a vonalnak minimum értéke van. (A 13. kérdés a CLI feliilet hasznalataval

kapcsolatos.)

1. A szimulaciés kornyezet alkalmazasa leegyszerusiti a feladatmegoldéast, mert nincs
szilkségiink tobb millios eszkozallomany beszerzésére, nem sziikségesek valds kabelek,
szerszamok, barmilyen szamitégépteremben oktathatd. Tovabba nem keletkezik hulladék, ami

kornyezetvédelmi szempontbdl elonyds.

2. Megkonnyiti az elméletben tanultak gyakorlatban valé alkalmazasat ugy, hogy a
grafikus feliilet és a szimuldcio adta lehetOségek a tanultak vizudlis rogzitésére adnak

lehetdséget. Egyszerlien tudunk megtervezni és elkésziteni egy halozatot.

3. Megkonnyiti tanari munkat, hiszen gyakorlati feladatok konnyen el6készithetdk, az
esetleges karok (pl. hibds kabelezés miatt tonkremegy a berendezés) minimalisak, és a

szerszdmhasznalatbol adodo balesetveszély is elkeriilhetd.

6. Osszefoglalas

A szamitogép-haldzatok témakorének oktatasa elengedhetetleniill fontos a korszerli
informatikai szakképesitést nyujtd oktatasi intézmények ¢életében. Az interneten nagyon sok
tudasanyag talalhat6 ezzel a témaval kapcsolatban is, de azok egyike sem kifejezetten a
kozépszintli agazati érettségire vald felkészités jegyében késziilt. Az egyik esetben csak a
halozatok témakor csak egy kis részét fedi le, a gyakorlatias ismeretek részben hattérbe
szorulnak. A Packet Tarcer szamitogép haldzati szimulacios kérnyezet nytjtotta lehetéségek a
gyakorlati ismeretek elsajatitisa szempontjabol nagy segitséget nyujtanak. A cikkben
bemutatott kérdbdives felmérés eredménye alatamasztja a szimulaciés kornyezet

1étjogosultsagat.
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