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Abstract

One of the highest levels of self-study is the problem solving, which primarily means solving a
practical task using existing knowledge. During my studies, this development was the most complex
learning process, since the knowledge, which had already been acquired, was not enough to solve the
problem, moreover | had to take several problems. | had a challenging job to develop an information
system for the agents of various insurance companies, since their previous administrative and client
support methods include a lot of imperfection. The use of their technology is difficult, and it involves
numerous possibilities for error, and is not up to date at all. Therefore, the exact method relies on the
personal inventiveness and preparedness of the agents, which has an effect on the achievement of the
agents and on the exterior opinion about the company. Thus, it also affects the competitiveness. In the
process of acquiring knowledge, it has become essential to organize learning and manage time
efficiently.
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Absztrakt

Az 0nallo tanulds egyik legmagasabb szintje a problémamegoldas, amely sordn elsdsorban a mar
meglévd ismereteket felhasznalva oldunk meg egy-egy gyakorlati feladatot. A képzésem soran ez a
fejlesztés valosult a legdsszetettebb tanuldsi folyamatnak, mivel a problémamegoldédshoz nem volt
elegendd a mar megszerzett ismeret, tobb problémaszituacioval is szembe kellett néznem. Kihivast
jelentd feladatom volt egy informacios rendszer fejlesztése kiilonféle biztositdsi cégek iigynokei
részére, mivel azok adatkezelési, ligyféltdmogatasi modszerei esetenként kivannival6t hagynak maguk
utan. Technoldgiajuk hasznalata sokszor nehézkes, szdmos hibalehetdséget is magaban hordoz, és igy
cseppet sem korszerli. Ezaltal a pontos metodika az 1iigynokdk egyéni leleményességén,
felkésziiltségén mulik, amely a biztositasi cég teljesitményére, kiils0 megitélésére és ezekbol
kovetkezéen a versenyképességére is negativ hatdst gyakorol. Az ismeretszerzés soran
elengedhetetlenné valt a tanulds megszervezése és az idovel vald hatékony gazdalkodas is.

Kulcsszavak: ondllo tanulds; informdcios rendszer, iigynok

1. Bevezeto

Az 0ndllo hatékony tanulds Utjan megvalositott informacids rendszer fejlesztés szamos

lehetdséget rejt a tandran kiviili nem formalis tanulds kornyezetben (Véaczy, 2012). A nem
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formalis tanulds sordn a tanérdkon tulmutatdé 0j ismeretekre lehet szert tenni, amelyek
feldolgozhatok és beépithetok a tanuldsi stratégiaba, masrészt a szakmai kompetencidk
fejlodéséhez is tobb szempontbol hozzajarul. (Sagitova, 2014) (Barbosa et al, 2017) A nem
formalis tanulasi modszerek fontos alapot adnak az életen 4t tartd tanuldas megalapozéasa
tekintetében is (K&vari, 2019). Mindezek mellett korabbi tanulméanyok és tapasztalatok is
segitették az ©6nallo feladatkidolgozas soran sziikségessé valt problémak feltérképezését,

megoldasat.
1.1. Probléema ismertetése

Egy biztositasi cég ligyndkei az eredményes munkassaguk érdekében szdmos nyilvantartast
kénytelenek naprakészen vezetni. Nem elég csupan az tigyfeleik adatait tarolni, hanem az
azokkal kapcsolatos kisebb-nagyobb teenddket is szinkronban kell tartaniuk. Mindez a
gyakorlatban 2-3 tablazat és/vagy hataridénapld hasznalatat jelenti elektronikus, vagy
papiralapu formaban. A benniik 1év6 adatok egy része igy természetszeriien redundans, ezért
ezek allando naprakészen tartdsa kényelmetlen feladatot jelent, és szdmos hibalehetdséget is
magaban hordoz. Rdadasul eme mddszer korunk kivanalmainak sem tud eleget tenni, hiszen
keresésre, Osszesitett adatok lekérdezésére csak nagyon korlatozott mértékben hasznélhato.
Mikozben sem navigacios lehetdséget, sem kozosségi haldzatokhoz vald csatlakozast nem
biztosit. gy az adatok nyilvantartdsa és kezelése az iigynokok egyéni leleményességén,
felkésziiltségén mulik, amely igy végsé soron a biztositasi cég teljesitményére,

versenyképességére is hatassal van.

A felvazolt helyzet megoldasara egy szoftverfejlesztd cég vallalkozott, mas feladatok
elvégzése mellett és viszonylag nagyobb hataridovel. Személyes kapcsolatom révén én részt
vehettem a munkalatok sordn, pontosabban a fenti probléma megoldasat teljes egészében
magamra vallaltam. Cserébe a cégvezetés hasznos informaciokkal latott el a biztositasi
igynokok tigymenetérdl, valamint a biztositok lehetséges elvarasairol. Igy ilyen
Osszefiiggésben e szoftverfejlesztdé cég lényegében a megrendeldmnek tekinthetd, ezért a

késdbbiekben igy is hivatkozom rajuk.
1.2.  Elérendo cél kitiizése

A cél elérése érdekében szamos feladatot kell sikerrel teljesiteni. EI6bb magat a problémat
kell behatobban tanulmanyozni, majd a lehetséges megrendeldk ezzel kapcsolatos igényeit

kell feltarni. Ezt kdvetden biztositani kell — a formalodo elképzelések alapjan — a sziikséges
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adatok tarolasat, megjelenitését és a veliik kapcsolatos kiilonféle szolgaltatasokat, funkcidkat
is. EI6bb csupan gondolati sikon, majd késébb a fizikai valdsadgban is. Lényeges, hogy az
informaciok kozlésén és igény szerinti kezelésén til az adatellendrzést és a felhasznaldi
azonositast is meg kell oldanom. Majd a folyamat végeztével egy mindenre Kkiterjedd

tesztelést kell foganatositanom.

1.3.  Tavlati cél megfogalmazaisa

Jelen fejlesztés tavlati célja a biztositdi adatbazisokhoz valo laza kapcsolodas megteremtése a
szolgaltatast igénybe vevo ligynokok beazonositasa érdekében. Erre legkordbban viszont csak
egy sikeres tesztidoszakot kdvetden keriilhet sor. Ezért a mostani fejlesztés sordn még egy

teljesen fiiggetlen szoftver kialakitasara kell torekedni.

2. Kovetelmény megfogalmazasa

- A készitend6 szoftver szolgaltatasait egy webhelyen keresztiil lehessen elérni, amely a
kliensként hasznalt informatikai eszk6z6k webbongészdjében jelenjen meg.

- A szolgaltatasok igénybevételének elofeltétele a sikeres autentikacio.

- Az tgyfelekkel kapcsolatos beviteli adatokat egy vagy tobb weboldalon keresztiil
lehessen megadni.

- A bevitt adatok egy adatbazis-kezel6 rendszerben kertiljenek eltarolésra.

- A szolgaltatasok igénybevételekor a valasz is a weboldalon jelenjen meg, amelynek
tartalmaznia kell az adatbazis-kezeld altal tarolt adatok egy késébb meghatarozott
részet.

- A megjelend adatokat lehessen rendezni, valamint utélag modositani, tordlni.

- A beviteli adatok megadasa lehetdleg egyszerlien és gyorsan torténjen.

- A webhely legyen attekinthetd, mégis tartalmazza a legfontosabb adatokat, biztositsa a
fontosabb funkciokat.

- A szoftver teremtse meg a kozdsségi haldzatokhoz, navigacios rendszerekhez és a
biztositoi adatbazishoz vald késdbbi, tovabbi fejlesztést igényld csatlakozas alapvetd

feltételeit.
3. Specifikacio

Az alkalmazéssal szemben tamasztott alapvetd elvarasok megismerését kovetden sor keriilt a

crer

program specifikicidjara (elvart szolgéltatasok pontositdsa, részletezése), amelynél
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igyekeztem szoveges leirassal kiegészitett, formaknak aldvetett modszert alkalmazni UML
(Unified Modeling Language — egységes modellez6 nyelv) nyelven megfogalmazott
diagramok segitségével. Hiszen ezéltal érhetd el a leginkabb a kdnnyli attekinthetdség, és
altala a félreértések elkeriilése, valamint a tesztelési lehetdségek biztositasa. (Sandor S, Laszlo
V, 2003) Tovabba Katona J et al. 2014 ¢és 2016 munkakban is megjelenik az UML

alkalmazasa, mint hatékony szoftvertervezést tamogato eszkoz.

3.1. Adattarolasi igények attekintése

A specifikacio elsO 1épéseként a tarolando adatokat kellett attekinteni, melyeket rovid 1d6 alatt
5db egyedhalmazra valasztottunk szét. Majd ezt kovetden feltérképeztiik a kozottiik fennallo
kapcsolatrendszert is. Egy-egy egyedhalmazon a modellezni kivant vilag ko6zos
tulajdonsagokkal rendelkezé egyedeinek halmazat értjiik, melyek akkor vannak egymassal
kapcsolatban, ha van olyan, a feladat szempontjabol fontos rendezéelv, amely az

egyedhalmazok egyedeit egymashoz rendeli. (Antal B, 2012)

Mindebbdl a tovabbi egyeztetési és tervezési munka érdekében egy egyszerlsitett egyed-
kapcsolat modellt készitettem, mellyel szemléletes mddon, konnyen értheté formaban tudtam

abrazolni a készitend6 adatbazist.

3.2. Szolgaltatisok megfogalmazasa

- Egy ujabb konzultacié soran sikeriilt megfogalmazni a tervezendd alkalmazés
alapvetd szolgaltatasait, amelyet egy hasznalati eset diagram segitségével rogzitettiink
(1. abra).

- Lekérdezés: Az adatbazisban tarolt adatok lekérdezése és megjelenitése az adott
weboldalon, listdk formdjaban. Kiilon lekérdezés sziikséges az ligyféladatok, a
hozzajuk kapcsolddo iigyadatok és az tigyekhez kapcsolodo részfeladatok részére.

- Keresés: Szelektiv lekérdezés az adatbazisban szerepld tigyfelek koziil. A kereséshez
sziikséges bemend paraméter az ligyfél neve, illetve a nevének téredékszavai.

- Adatbevitel: Uj adatok felvitele az adatbazisba. Kiilon beviteli lehetdség sziikséges az
igyféladatok, az iigyek és a részfeladatokhoz részére. Az adatbevitel soran fontos
Szempont a gyorsasag €s az egyszerliség, ezért csak a legfontosabb adatok bevitele
legyen kotelezd, és ahol megoldhato, ott legyen lehetség alapértelmezett értékek

megadasara is.
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- Regisztraldas: A késziild webalkalmazas szolgaltatasait igénybe venni kivano
biztositasi ligynokok regisztralhatjak sajat magukat egy regisztracios Urlap kitoltése
altal.

- Megtekintés: A weboldalon 1évo listdk egyes elemeinek adatait jeleniti meg
részletesebben. A lekérdezések soran alapértelmezetten mindig az elsé rekord adatai
kertiljenek kifejtésre.

- Torleés: Torli az adott lista egyes eleméhez tartozo rekordot az adatbazisbol.

- Lezaras: A listdk egyes elemeinek statuszat ,,Zarolt”-ra Aallitja. A lekérdezések
eredményeiben a Zarolt rekordok alapértelmezetten ne jelenjenek meg.

- Modositas: Elvégzi a lista éppen megtekintett rekordjahoz tartoz6 adatok modositasat,
illetve 1j adatokkal val6 kiegészitését.

- Mentés: Uj adatok felvitele vagy a régiek modositisa utin menti azokat az

adatbazisba.

Ugynsk

Lmmmmmm—— Lekérdezeés ;--------. Adatbevitel Regisztracio

: ; : i . tgynék
i . Informaciés
Megtekintés Torlés Lezaras ' . Rendszer

e o

1. dbra: Elvart szolgéltatasok
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4. Felhasznalt technologiak

A tovabbi tervezés érdekében ki kellett véalasztani a felhasznalando technoldgidkat, valamint
at kellett tekinteni az altaluk kinalt lehetdségek korét. Mivel a tervezendd szoftver végso
produktuma egy vagy tobb weboldal megjelenitése, ezért az elemzést is itt volt érdemes

elkezdeni.

A weblapok forraskodjat XHTML (Extensible Hypertext Markup Language — Kiterjesztett
hiperszoveges jelolonyelv) formatumban, HTMLS nyelven terveztem megirni, mig a
formazast és elrendezést CSS (Cascading Style Sheets — egymdasba agyazott stiluslapok)

alkalmazasaval kivantam biztositani.

A legfontosabb dontés azonban a haszndlandé programozasi nyelvekre vonatkozott, a
megfeleld nyelv kivalasztasa ugyanis egy hozza ill6 fejlesztdi kornyezettel egylitt jelentdsen
leroviditheti a forraskod elkészitésére forditott id6t, rdadasul a végeredmény mindségére,

hatékonysagara is hatassal lehet.

A kovetelményrendszer ismételt attanulmanyozasa soran arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy a készitendd alkalmazasnak a perzisztencia (adatok allanddsaga), a tobbszalusag (adatok
parhuzamos elérése) és a tavoli elérhetdség kritériumainak feltétlen eleget kell tennie,
ugyanakkor ezek megvaldsitasdnak pontos részleteivel mar nem kivanok foglalkozni. Ezért én
a Java Enterprise Edition (Java vallalati verzidja, réviden Java EE), mint programozasi
platform mellett dontottem. Ez ugyanis moduléris szoftverkomponensek segitségével,
sz¢leskorlien tdmogatja a tObbrétegii, elosztott alkalmazasok készitését, mikdzben a fejlesztd
szamara indifferens részleteket jotékonyan elrejti. (Péter B. et al. 2007), (Jendrock et al,
2014).

A perzisztencia biztositasat egy relacioés adatbazissal kivantam megoldani, amit egy Oracle
adatbazis-kezel6 szoftverrel terveztem menedzselni. Ekozben a weblapokhoz tartozo
funkcionalitas megteremtését JavaServer Faces (roviden JSF) technoldgia hasznalataval
gondoltam, amely egy a Java EE platform részét képez6, komponens-orientalt

webprogramozasi keretrendszer. (Péter B. et al. 2007), (Jendrock et al, 2014).

S. Programtervezés

A megrendeldi elvardsok és a technologiai lehetdségek megismerése utan sor keriilhetett a
szoftverfejlesztés kovetkezo fazisara, vagyis a megvalodsitas (implementalés) terveinek egyre

részletesebb kidolgozasara.
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5.1.  Tervek felvazolasa

A konkrét tervezet kialakitasanak els® lépéseként a szerkezeti elemeket igyekeztem

meghatarozni, vagyis a szlikséges komponensek attekintésével egy statikai modellt késziteni.

A szoftver vazat egy EJB- és egy webkonténer alkotja, amelyek strukturalis szempontbol
modulnak is nevezhetok; az elsé egy jar, mig az utdbbi egy war kiterjesztésti allomanyként

szerepel az alkalmazésszerverek fajlrendszerében.

Mindkét modul tovabbi részegységeket tartalmaz. Itt talalhatok az iizleti logikai réteg entity
¢és session bean-jeinek, valamint a webréteg managed bean-jeinek csomagjai (package) is.
Illetve a webmodulba keriil egy web nevii konyvtar is, amelyben a kliensréteg altal
megjelenitett weblapok forraskodjai, azok stiluslapjai €és az esetleges szkriptfajlai keriilnek
elhelyezésre. Mindezen komponensek a szolgaltatdsok biztositdsa érdekében természetesen

egymas kozotti kommunikéciot folytatnak. (2. dbra)

Erdemes megfigyelni, hogy az entity bean-ek és a weblapok kdzvetleniil sosem keriilnek
kapcsolatba.  Igy  barmelyikikk  tovabbfejlesztése, esetleges cseréje a  masik

mukodoképességére nincs hatassal (a réteges architekturak elvének megfelelden).

A tervbdl szandékosan maradt ki a message-driven bean-ek csomagja, ugyanis jelen

specifikacidban aszinkron iizenetkezelésre még nem lesz sziikség.

Entity bean-ek “/'\ """"""""" Session bean-ek

Managed bean-ek

2. abra: Alkotoelemek diagramja
5.2. Tervek finomitasa
A szerkezeti elemek felvazolasa utan a pontos részletek kidolgozasaba fogtam a programterv

késdbbi implementacidjanak megkonnyitése, valamint a koncepciondlis hibdk és

hidnyossagok felderitése érdekében.
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5.2.1. Adatbazis tervezése

A specifikéacio soran mar sikeriilt meghatdrozni, hogy a kitlizétt feladat megvaldsitasahoz
milyen adattarolasi igényeknek kell megfelelni. Azonban az Osszetett vagy tobbértéki

attriblitumok térolasa, kezelése még atgondolast igényelt.

A megrendeld eredeti elképzelése szerint az tigyfelek és az ligynokok allandé lakcimed,
levelezési cimei vagy cégek esetén a székhelyiik adatai egy String tipust (szoveges)
allomanyban keriiltek volna eltrolasra. Azonban a késdbbi modosithatosag, valamint a
keresési, lekérdezési lehetdségek tamogatdsa érdekében célszerlibbnek tartottam ezen
adatokat részekre bontva, egy-egy kiilon attributumba helyezni. Raadéasul e cimekbdl egy
tigyfél vagy iigyndk esetén egyszerre tobb is eléfordulhat. fgy ezen adatok tarolasara egy
ujabb adattablat (Cimek) vezettem be, melynek els6dleges kulcsaval kivantam biztositani a

kapcsolatot az Ugyfél, illetve az Ugynok tablaval.

Azonban a név attributum esetén ezt a megoldast eltilzottnak taldltam. Ezért a tobbértékii
keresztnév hasznalata helyett egyszeriien bevezettem az Ugyfél és Ugyndk tablaba egy ujabb
attribtitumot, a kozépso nevet. Illetve hasonldképp jartam el a tobbértékil telefonszdm esetén
is.

Dontésemet jelentds részben az is indokolta, hogy a kovetelmények kozott az egyszerisitett
adatbevitel kiemelt fontossaggal szerepelt. Ezért a masodlagos adatok megadasat (cim, név,
telefonszam) csupan lehetdségként kell biztositanom. De a hasznalatukra valoszintileg majd

csak ritkan keril sor.

Az adatok attanulmanyozéasa soran arra is felfigyeltem, hogy az iigyfelek ¢és a jogi
személyiségii ligyfelek (cégek) kapcsolattartd személyei 1ényegében csak az ligynokhoz valod
viszonyukban kiilonbdznek egymastdl. Természetes, hogy egy kapcsolattartod esetén elegendd
volna a nevének és elérhetdségének tarolasa is. Azonban a késdbbiek sordn — mas iigybdl
kifolyolag — még beldle is lehet egy ujabb iigyfél. Igy a majdani (redundans) adatrogzités
lerdvidithetd volna, ha a kapcsolattartok adatai is eleve az Ugyfél tdblaban keriilnének
letarolasra. Ilyen értelemben tehat az ligynokok egy egységes feliileten keresztiil tudnak
igazgatni a mar meglévo és a még csak kilatasban 1évo ligyfeleik adatait. Ezaltal a szoftver az

ugyfélkoriik bovitéséhez is jelentds segitséget nyujthatna.

Ezen gondolatmenetet még tovabb folytatva felmeriilt, hogy a cégek esetén nem csak a
kapcsolattartok adatait lenne célszeri eltarolni. Hanem lehetéséget kéne biztositani a

megismert (egyéb) munkatarsak felvételére is. Egyrészt a fent emlitett, praktikussagi okok
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miatt. Masrészt a hatékonyabb marketing kedvéért. A legjobb reklam ugyanis szajhagyomany
utjan terjed. Ezért amennyiben az alkalmazas a meglévd és leendd iigyfelek munkatarsi
viszonyait is tudna szemléltetni, akkor a biztositasi ligynokok sokkal célirdnyosabban tudnak

a klienttréjukat béviteni.

Az adatokat egészen mas szemszOogbol vizsgalva feltiint, hogy az adatbevitel soran sokszor
egy elore definidlt listdbol kéne az egyes elemeket kivalasztani. Ezért az alacsonyabb
tarhelyigény érdekében célszerlinek tartottam a listdk elemei helyett csupan az elemek

kezddbetliit tarolni (az egyértelmil azonosithatosag elvének betartasa mellett).
5.2.2.Szolgéltatasok osszehangoldsa

A kovetelmények részletes kidolgozasaval vilagossd valt, hogy az alkalmazasnak milyen
alapvetd szolgaltatasokat kell nyujtania a felhasznaloi felé. Ezek dontd tobbségénél azonban
nem egymastol elszeparalt funkciok megvaldsitasarol lesz szo, hanem egymassal
osszedolgozo, tevékenységiikben Gsszehangolt szolgaltatdsokrol. Eppen ezért érdemesnek

tartottam megvizsgalni az egyiittmiikodésiik mikéntjét is.
5.2.3. Adatok megjelenitési terve

Véleményem szerint Gigy lehet a lehetd legtobb, hasznos informécidt elhelyezni a szoftver
Kimenetéiil szolgaldé weblapon (az egyszeriiség és atlathatosag kovetelményeinek betartasa

mellett), ha az adatok megjelenitése egy hierarchikus rendszerben egymasra épiil.
5.2.4.Navigécios terv

Az adatok megjelenitésével kapcsolatos egyeztetés sordn ujabb nézdpontok kertiltek
napvilagra. Ugyanis az tigyfélkozponti informacidkozlésen til a napi feladatok konnyed
attekintése is praktikus volna. Illetve a késobbiekben, a mar rendeltetésszerlien hasznalt
alkalmazas a biztositasi ligynokok teljesitményérdl is szolgdltathatna Osszesitett adatokat.
Ebbdl kovetkezden tjabb igények keriiltek megfogalmazasra, és igy a kovetelmények leirasa

is az alabbiak szerint boviilt:
- A lekérdezési szisztéma alapvetden haromféle séma szerint épiiljon fel:
1. Ugyfelek és a hozza kapcsolodo adatok megjelenitése.
2. Aktualis feladatok €s az azokhoz kapcsolodo tligyféladatok szemléltetése.

3. Ugynokok és a hozzajuk tartozo tevékenységek adatainak lekérdezése.
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- Be lehessen éllitani, hogy a hdrom séma koziil melyik legyen alapértelmezetten az

adott ligynok szamara.

Az igény kielégitése érdekében felkeriil a weboldalra egy navigacios panel, amin keresztiil
elérhetd lesz a haromféle szisztéma, vagyis az Ugyfél, a Napi és a tovabbi fejlesztést igényld

Vezetdi nézet.
6. Implementacio

6.1. Perzisztencia biztositasa

A technologiai hattér feltérképezése, majd a tervek felvazoldsa, pontositdsa utan elérkezett az
1d6 mindezen ismeretanyag konkrét formdba oOntésére, melynél az eddig bevalt mddszer

szerint igyekeztem az alapoktol, a tarolandé puszta adatoktol kezdve kiindulni.

Ennek értelmében elobb SQL (Structured Query Language — strukturalt lekérdezd) nyelven
megfogalmazott konfiguracios fajlokat készitettem, amelyek futtatisa altal az adatbazisban
l1étrejottek a tablak, azok attributumai, megszoritasai. Illetve helyenként alapértelmezett
(default) értékeket is megadtam egy-egy tulajdonsag kapcsan, hogy az adatrogzitést végzo

iigynokok munkdjat ezzel is eldsegitsem.
6.1.1. Vallalati Entity bean-ek 1étrehozasa

Mivel Iényegében véve az entitiy bean-ek szavatoljak a kapcsolatot a szigoruan vett adatréteg
¢s a funkcionalitasért felelds lizleti logikai réteg kozott, ezért munkalkodasomat feltétlen ezek

megteremtésével kellett folytatnom.

Minden egyedhalmaz szamdéra egy-egy osztilyt hoztam létre, amelyben deklaradltam a

sziikséges tagvaltozokat, és az azok elérését biztositd getter — setter metddusokat.

Példaul a @Table-lel meghataroztam, hogy ez az osztaly az adatbazis mely tablara képzddjon

le az alabbiak szerint:

@Entity
@Table(name = "CLIENT")

public class Client implements Serializable {
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6.2. Funkcionalitas életre keltése
6.2.1. Managed bean-ek teremtése

Bér az adatok minden informdcid-rendszer esetén latszolag kiemelt jelentOséggel birnak,
valdjaban a rajtuk végzett miiveletek és a talalasuk modja érdemel igazan figyelmet. A puszta

adat ugyanis kiilonb6z6 kontextusba helyezve mas-mas jelentéssel kaphat.

Az efféle miiveleteket pedig (tobbek kozt) a managed bean-ekben elhelyezett metddusok
végzik. Ezért kovetkezd 1épcsdként ennek megalkotdsdba fogtam. Vagyis létrehoztam egy
menedzselt osztalyt a webkonténeren beliil, amely a vezérld €s modell feladatkorét egyarant el

fogja latni.

Annotacidk segitségével a bean-t elneveztem, ezen a néven regisztraltam, majd a hatokorét

nézet tipustra allitottam. Innentdl fogva ez a konténer altal menedzseltnek tekintheto.

@ManagedBean(name = "managedClient")
@viewScoped

public class ManagedClient implements Serializable{

6.2.2. Metddusok megalkotasa

A vezérl6 logika vazanak megteremtése utdn még azt fel kellett tolteni tartalommal, vagyis az
egyes szolgaltatascsokrokhoz tartozé metddusokat meg kellett valdsitani. Ennek folyamatat az
Ugyfél-nézethez tartozd, az iigyféllista és trlap menedzselését végzd bean miikddésének

bemutatasaval prezentdlom. Az aktudlis ligyfelet lekérdez6 metddus az alabbi modon néz ki:

public List<Client> listClients() throws IOException {
clients = clientFacade.findAll(filter);

if (clients != null && !clients.isEmpty()&& client == null)
{ client = clients.get(9);

clientFacade.setClient(client);

} return clients; }

6.2.3. Session Bean-ek felépitése

A managed bean-ek megalkotdsa soran szamtalan alkalommal hagyatkoztam az entitasok
adatbazisbol lekért adataira. Csakhogy ezek eléréséhez, életciklusaik kezeléséhez a session
bean-ek hasznalata sziikséges. Ennek értelmében entitdsonként Iétrehoztam egy-egy ilyen

,k0ztes” osztalyt az alabbiak szerint:
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@Stateless
public class AddressFacade extends AbstractFacade<Address> {
@PersistenceContext(unitName = "AIS-PU")

private EntityManager em;

6.2.4. Lekérdezések végrehajtasa

A menedzselt bean-ekben mar Iétrehoztam azon lekérdez6 metddusokat, amelyek a
tagvaltozokba mentve biztositjak a megjelenitési réteg szamara sziikséges adatok elérését. Ok
maguk a session bean-ek kozvetitésével férnek hozza az entitasok attribuitumaihoz. Csakhogy
a session bean-ek mar a Java Persistence Query Language (a Java perzisztens

lekérdezonyelve, roviden JPQL) nyelven fogalmazzak meg a kéréseiket.

6.3. Feliilet megalkotasa

Miutdn megbirkoztam a szoftver lelkét képezd iizleti logikai réteg legfobb problémaival, a
felhasznaldé szempontjabdl legfontosabb rész, a megjelenitendé weboldalak felépitésébe
kezdtem. Am minden épitkezés az alapozassal kezdédik, ezért eldbb a weblapok kezelésére

hivatott szervletet kellett beallitanom.
6.3.1. Szervlet beallitasa

A kéréseket kiszolgalod szervlet és az adott weboldal kozotti kapcsolatot a web.xml-nek
nevezett konfiguracios fajl biztositja. Vagyis a webszerver az ebben foglaltak alapjan talalja
meg ,,az adott URL-hez tartozo szervletet”. Ezért az aldbbiak szerint regisztraltam a Faces
Servlet nevl szervletet, majd beallitottam, hogy az xhtml Kkiterjesztésii allomanyaimat 6

dolgozza fel.
6.3.2. Adatok konvertalasa és validalasa

A szoftver mitkddésének elengedhetetlen feltétele, hogy a tarolandé ligyfelek, iigyek és
feladatok adatait az tigynokok adhassak meg a weblapokon elhelyezett, beviteli komponensek
segitségével. Csakhogy ezen attributumok nem csupan szoveges informéaciot tartalmazhatnak,
mivel sok esetben szdmok, datumok tarolasara is sziikség volna. Viszont az adatbevitelre
szolgald mezdk mindenképp szdveges (String) tipusu adatokat tovabbitanak a webszerver

felé. Ezért e probléma megoldésa érdekében a JSF beépitett konvertereit célszerli alkalmazni.
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6.3.3. Bels6 navigacio

Mivel a tobbféle lekérdezési szisztéma érdekében a webes feliiletet kétféle nézetre osztottam,
igy e weblapok kozotti navigacid is kardindlis kérdéssé 1épett el6. Nem csupan statikus
navigélasi lehetdséget kellett biztositanom a felhaszndlok szamara (mdasik oldalra mutatd
linkek), hanem a funkcionalitasba agyazott, dinamikus hivatkozasokat is célszerii volt

elhelyezni (gombok).
6.3.4. Utolso6 simitasok

Béarmilyen jol is miikddtek mar ekkor a szoftver altal biztositott szolgaltatasok, az i-re a
pontot a kiilcsinnek kellett feltennie. Ennek érdekében HTML cimkékhez, CSS stiluslapokhoz
¢és egy aprocska JavaScript program hasznalatdhoz folyamodtam. Lubbers, P., Albers, B.,
Salim, F., & Pye, T. (2011)., Frain, B. (2012)

Lényeges ugyanis, hogy a JSF cimkék sokasaga kozt az egyszeri HTML cimkék is
hasznalhatdak. S6t, valdjaban a JSF nyelvi elemei vannak HTML cimkékbe agyazva, mivel a
kliens csak ez utobbiakat képes megjeleniteni. Igy én fieldset cimkét hasznaltam az Girlapok
keretbe foglalasara. CSS alkalmazasaval pedig (tobbek kozt) sikeriilt mas-mas szinnel jeldlve
megkiilonboztetnem a listdkban szerepld paros €s paratlan sorokat. Mikdzben a JavaScript 3l

segitségével a listak rendezési lehetdségeirdl gondoskodtam.

7. A program tesztelése

A tesztelési fazis elsO, ram eso felét részben mar sikertilt lefolytatnom. Természetesen mar a
kod fejlesztése soran is teszteltem a program miikodését, de szisztematikus viszgalatot még

csak most végeztem.

Ezaltal tobbek kozt teszteltem az Ugyfél nézet aldbbi funkcidit:

’

- Uj ugyfél felvételét, mar meglévo megtekintését, modositasat, illetve torlését.

- Uj iigy felvételét, mar meglévé megtekintését, modositasat, lezarasat, illetve torlését.
- A feladatlistaban szerepld egyedek lezarasat és torlését.

- Ugyfél, illetve iigy valasztasa esetén a , kapcsolt” adatok megtekintését.

- Egy-egy lista minden adatanak torlése esetén a rendszer valaszat.
Majd megvizsgaltam a Napi nézet alabbi szolgaltatasait:

- Uj iigy felvételét, mar meglévé megtekintését, modositasat, illetve torlését.

© Computers & Learning, http://jcal.eu


http://jcal.eu/

Vol. 2, No. 1, 2019 53

- Uj feladat felvételét, mar meglévd megtekintését, modositasat, illetve torlését.
- Napi feladat kivélasztasa esetén a ,,kapcsolt” adatok megtekintését.
- A megtekintett igyfél adatainak modositasat.

- Egy-egy lista minden adatanak torlése esetén a rendszer valaszat.
Végezetiil ellendriztem az 10j ligynok regisztraciés lehetdségeit, és a nézetek kozotti
navigaciot.
A teszteredmények kiértékelése utan (és kozben) javitottam a felmeriild hibakat, amelyek

nagyrészt figyelmetlenségbdl fakadtak. A megoldasuk struktaralis valtozassal nem jart.

8. Osszegzés

A nem formalis tanulés soran elvégzett alkalmazasfejlesztési feladat eredményes lett, sikeriilt
a felmeriilt problémdkat megoldani, a tesztelési eredmények is pozitivok lettek. A tanulas
ezen nem formalis modja hatékonyan kiegésziti az iskolai keretek kozott tanultakat, azok

alkalmazasa terén tovabbi ismeretek elsajatitasat alapozza meg.

A feladat soran egy tligyfélkapcsolat kezeld rendszer kialakitsa volt a cél biztositasi cégek
iigynokei szamara. A feladat a valds ¢€letbdl jott probléma megoldéasara adott lehetdséget,
mely tovabbi elénye volt az 6nallo feladatnak. Osszességében a bemutatott fejlesztéshez
hasonld feladatok oOtleteket adhatnak mas diakok, oktatok szamara is az onalld feladatok

alkalmazasanak minél szélesebb korben alkalmazotta tétele érdekében.
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