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Abstract

The pandemic adversely affected contact classroom education. It would be an ideal solution if we were
able to hold classes even during the pandemic. To implement this, the possible means and their costs
must be examined. While the teaching material is continuously available on a closed, internal network,
the software solutions that form the primary subject of the investigation are provided by the IT
department (hereafter CI). All new requests are fulfilled with some lead time, but the closeness of the
time of the next education currently justifies the acceptance of the software that requires the least effort.
The theoretical benefit of the research is that it sheds light on the currently available options supported
by CI, along with their advantageous and disadvantageous properties for the task. In practical terms, the
successful retention of catalog education can be considered a benefit.
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Absztrakt

A pandémia hatranyosan érintette a kontakt tantermi formaban zajlé oktatast. Idealis megoldast
jelentene, ha az oktatasokat a vilagjarvany idején is képesek lennénk megtartani, ennek kivitelezéséhez
a lehetséges eszkozoket és azok koltségét meg kell vizsgalni. Mig az oktatasok anyaga folyamatosan
rendelkezésre all egy zart, belsé haldzaton, addig a vizsgalat els6dleges targyat képzo szoftveres
megoldasokat az informatikai osztaly (tovabbiakban CI) szolgaltatja. Minden 10j igénylés valamekkora
atfutasi idovel keriil teljesitésre, am a soron kovetkezé oktatds idOpontjanak kozelsége jelenleg a
legkisebb raforditast igényl6 szoftver elfogadasat indokolja. A kutatas elméleti haszna, hogy a jelenleg
elérhetd, CI altal timogatott lehetdségekre, azok a feladatra nézve eldny6s és hatranyos tulajdonsagaival
egyiitt fény deriil. Gyakorlati vonatkozasban a katalogusos oktatds sikeres megtartasa tekinthetd
haszonnak.

Kulcsszavak: COVID-19; Bosch; belsd oktatas; CI; szoftveres megolddsok, ar-érték arany, elérhetdség, idéhidany;

1. Bevezeto

Tobb cég is végez belsd oktatsokat a kollégaik tudasanak bovitése, szinten tartdsa érdekében
egyfajta életen at torténd tanulas részeként, amelyet tobb tényezd is befolyasol (Gogh et al
2021) (GOgh et al 2020). Az autodipari teriileten is ez hasonld6 médon torténik, alkalmazva a
korszerti oktatasi modszereket (Demeter 2020) (Koévari 2018) €és az 6nallo tanulds hatékony

lehetdségeit (Gogh 2019) akar a gépjarmii diagnosztika terén (Gyarmati et al 2020). Sokéves
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atlagként kiszamithato, hogy éves szinten kdzel egy honapot tdlt az autdipari konformancia
teszteld csoport az 0j kollégak betanitasaval és az érdekldd6é munkatarsak tovabbképzésével, az
altaluk oly jol ismert szabvanyok €s megoldasi technikdk munkajuk folyomanyaként is hasznos
tudasanak atadasaval. Bar egészen idaig a személyes jelenlétet kivano, tantermi bemutatasokra

tamaszkodtunk, Ggy latszik, az idei év az oktatasaink megreformalésat is magaval hozta.

Az oktatasi eldkésziiletek minden idény kezdetét megel6zé év utolsd6 negyedében veszik
kezdetiiket. Ekkorra a kovetkezd periodus véglegesitett tervét az lokalis emberi eréforras
gazdalkodasi csoportnak (HRL-Bp) at kell adnunk, megjeldlve benne az oktatasok tervezett
igényét, a létszdmkeretet illetve azt a kollégat, aki tapasztalatai felhasznalasaval a tudast atadja.
Egy-egy témat két, fizikai és szoftver oldalrdl is be szoktunk mutatni az eldadasokon, igy
jellemzben nem csak egy ember birtokolja az el6adot a teljes idétartam alatt. Az idei tervezetbe
a HR jovahagydsat kovetden Osszesen hat témaban keriilt be oktatéanyagunk, melyet igy
legalabb 12 06, adott teriileten jartas szakérto segitségével tudunk atadni, témanként minimum

8 16 az érdeklddonek.

A 2020-as év kezdése mar eleve nehézkesebbre sikeriilt munkaoldali megkdzelitésben is,
hiszen a fokozott terhelést jelentdé megprobaltatisok mar az el6zd év végére is ranyomtak
bélyegiiket. Halmozott, magasabbnal magasabb szintekre eszkalalt projektek melldl az addig
dedikalt expertek mar nem, vagy csak nagyon nehézkesen tudjak megoldani egy-egy egész
napos (8 munkaoras) tréning levezetését is. Ezt az alapbdl fentdllo helyzetet fokozza tovabb az
a globalis jarvany, melynek kovetkeztében az orszdgban 2020. marcius 11-én kiilonleges
jogrendet hirdettek ki. Erre reagalva a cég vezetGségének egységes allaspontja az volt, hogy
dolgozoi egészségeének védelme érdekében a munkaba jarasra 2020 marcius 16 napjatol kezdve
a telephelyen alkalmazott munkaerd csupan kozel 20%-a kap jogosultsagot. Ok elsésorban a
munkéjuk kapcsan jorészt laboros tevékenységet vagy egyéb, folyamatos személyes jelenlétet
igényld beosztasban teljesitdé munkatarsak, akik hivatdsanak jellegébdl kifolyolag nem
kivitelezhetd, hogy tartdsan otthonrol, viszonylagos biztonsagbol gyarapitsak a céget. Azonban
0k sem lehetnek jelen a telephelyen egyidejiileg, hanem valtott miiszakban kell feladatukat
ellatniuk, azaz egy irodai munkanapot minden esetben egy otthonrél, home office-bol végzett
munkanap kell, hogy kdvessen. A szabalyozasok koz¢ tartozik tovabba, hogy aki betegnek érzi
magat, el se induljon az irodaba, a telephelyre torténd belépéskor a biztonsagi szolgalatot ellato
személyzet testhd mérést végez a munkavallalokon, az eldre leadott névsoron kiviil esd

alkalmazottak belépdkartyai -biztonsagi okokbdl kifolydlag is - letiltasra kertilt.
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2. Pandémia okozta helyzet attekintése

A kiilonféle helyzetek altal generalt konfliktusokra a csapat minden alkalommal igyekszik
gyors ¢és hatékony Iépéssel reagalni, mely jelen esetben egymast kovetd két, onmagaban a
munkafolyamatokra is sulyos csapast mérd helyzet kezelését jelentette. A dontéseket
viszonylag egyszeriivé teheti, azonban a helyzetet inkabb csak sulyosbitja, hogy a kiilonb6z6
munkatipusokat sem tudja mindenki ellatni. Ez részint id6 illetve folyamatos emberhianybodl

fakado hatrany, amelyet minden dontésiinkkor figyelembe kell venniink.

2.1.  Belso koriilményekhez torténd alkalmazkodas

A belsd, kissé zavaros helyzet megkdveteli, hogy a csapaton beliil az eddig nagyobb tudéssal
¢és ebbdl kifolyolag tobb tapasztalattal €s oktatasi rutinnal rendelkez6 emberek a sok, egymassal
atfedésben érkez6 projektekre helyezzék a hangsulyt bent toltott idejiik alatt. Hiszen
munkafolytonossag szempontjabol megfigyelhetd, hogy a régebb oOta ezen a teriileten dolgozok
hatékonyabban és gyorsabban teljesitenck egy-egy feladatot, mint a frissebben felvettek. Ennek
kovetkezménye képpen, azon kollégakra helyezddik az oktatdssal jaro extra teher, akik eddigi,
munkakoriikben eltoltott idejiiket jorészt tovabbi tapasztalatok szerzésére forditottak.
Szadmukra ugyanligy biztositott a tréningekre torténd extra felkésziilési id6, mint a
tapasztaltabbaknak, ezen kiviil, amikor sziikséges, a bemutatok anyagéanak frissitése és az

aktualis kiilcsinhez igazitasa is feladatukka véalhat.

Jelenleg Osszesen a két nagyobb munkairanybol — fizikai és szoftver teszt - egyidejlileg 4-4
protokoll koriili teenddket latjuk el, mikdzben folyamatosan toreksziink ra, hogy az 0j iranyok
— biztonsagkritikus és vezeték nélkiili kommunikacié — tesztjeinek lehetdségét mihamarabb

integralni tudjuk.
2.1.1. Controller Area Network (CAN) munkateriiletet érintd koriilmények

Munkam f6 teriiletét, a CAN konformancia automatizalt szoftver tesztelést idén tobb nagy,
meglehetdsen negativ hatés is érte. Egy munkatarsunk idé kézben ugy dontott, masik cégnél,
masik munkakdrben szivesebben dolgozna, igy a 2019. évi tervezetben meghatarozott dedikalt

oktatoi titulus nagy hirtelenséggel megiiresedett.

Id6 kozben az eddig begylirlizott 6sszes munkdnk mennyisége miatt a CAN protokoll
teriiletérél az emberek nagy részét at kellett csoportositanunk. Ok azota is nagy nyomas alatt

teljesitenek, nem ritkdn talorakkal tlizdelt munkanapjaik soran. Jelenleg igy a teriileten 6sszesen
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két 6 allando alkalmazott teljesit, koziiliik kell kikeriilnie a kovetkezd oktatonak. A vélasztasba
egyértelmiien bele kell szamitani az egyének tudésan kiviil a kommunikacios készsége illetve

az adott pillanaton beliili leterheltsége €s rugalmassaga is.
2.1.2. A kivélasztas véglegesitése

Ezen logika mentén, annak ellenére, hogy a teriileten dolgozo, nalam régebb 6ta a csapatban
dolgoz6é munkatarsam eddig Gsszességében nagyobb tudast és tapasztalatot halmozott fel,
leterheltsége miatt az idei oktatast mar nem tudta elvallalni. Tekintve azonban, hogy éppen az
oktatas eldtti napokra volt tervezve egy esedékes munkam lezarésa, az a dontés sziiletett, hogy
bar munkatapasztalatom kisebb, mint a szoba keriilt masik emberé, mégis nekem jut a

megtiszteltetés, hogy atadhassam az altalunk felhalmozott tudést az érdekl6ddk szamara.
2.1.3. A tananyag kérdése

Miutan a tisztséget megkaptam, a ram eso egy¢b feladatokrél sem volt szabad megfeledkeznem.
A tréninghez hasznalt oktatasi anyagokat a kozosen hasznalt, gyengén definialt
mappaszerkezetbdl eldhaldszva eldszor azzal kellett szembesiilnom, hogy nincsen egységes,
naprakész és ezaltal konnyen tanithaté anyagunk. Kovetkeztetés képpen a vonatkoz6 oktatasi

anyagok feliilvizsgalatat és rendezését is el kell végeznem még a kiirt idépont elott.

A kozvetlen felettesemmel torténd egyeztetés utan arra a konkluziora jutottunk, hogy a jelenleg
meglevd gylijtemény aktualizalasa akéar egy belsd fejlesztési Otletként is megvalositasra

kerilhet.

2.2. Kiilso koriilményekhez torténd alkalmazkodds

A munkédmat nem konnyitette meg az id6 kozben bejelentett jogrendi valtozas, melynek
kovetkezménye képpen feladataimat marcius 16-a 6ta hivatalosan is otthonombdl kényszeriilok
végezni. A kezdeti nehézségek utan, mint példaul az itthoni halozatrdl torténd csatlakozas a zart
belsd haldzathoz - ami szintén nem volt zokkendmentes, a tantermi foglalkozas hirtelen
atgondolasa is megoldasra vart. Az eredeti felallas szerint az oktatast Miskolcon, az ottani
kirendeltség egyik oktatdtermében kellett volna megtartani, személyesen. Ennek koltségei
természetesen a munkaltatot terhelték volna. Az uj felallas szerint azonban a telephelyek
orszagszerte hatdrozatlan idére a munkavallalok kozel 80%-a szdméara nem latogathatoak,
tovabba a fertézések elkeriilése végett a vezetdség az utazdsok illetve az 5 fonél nagyobb

csoportosuldsok ideiglenes felfliggesztését kerte.
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2.2.1. Fenndll6 koriilmények kozotti oktatas tartas kérdése

Lévén hogy az oktatdsokat altalaban évente egyetlen alkalommal tudjuk jelen pillanatban
belitemezni, és azon munkatarsak, akik egy-egy ilyen alkalomra Osszegylilnek, altalaban
munkajuk miatt veszik fel az egyes kurzusainkat. Ezt szem el6tt tartva a halasztast, azaz az idei
oktatasok meg nem tartdsat, mint opcidt teljes mértékben figyelmen kiviil hagytuk. Ezzel a
dontéssel egyiitt a sziikségesz eszkoztar felkutatasa is kezdetét vette, hiszen a hataridd is

vészesen kozeledni latszott.
2.2.2. Idedlis szoftveres kdrnyezet cégen beliili online felndttoktatas tartashoz

A kovetelmények meghatarozasanal figyelembe kell venni, hogy az adott oktatdson hasznalt
anyagot a késdbbiek folyaman a hallgatdsag altaldban, tovabbi tanulméanyozas céljabol elkéri.
A kapcsolatnak az eldre nem lathat6 internet mindségétdl fiiggetleniil minden esetben stabilnak
kell lennie tobb felhasznald esetén is. A ,,tobb felhasznald” kifejezést pontositandd, szamolni
kell azzal is, hogy egy-egy oktatason, ami legalabb 8 f6 jelentkezésekor indul, altalaban 15-20
ember is Osszegylilhet egyetlen targyaldteremben. Ezek mellett még fontos szempont lehet,
hogy amennyiben a cég altal elismert és szerzodott programok listdjan nincsen rajta, ugy
szamolni kell egy hosszadalmas és bizonytalan koltséget jelentd atfutdsra, ami alatt a CI
kiilonb6z6 kritériumlistak alapjan bevizsgalja a kivant terméket, majd dontést hoz annak

alkalmazhat6sagarol.
2.2.3. Potencionalis jeloltek

A Dbels6é szabalyozasok értelmében az oktatasok lebonyolitasahoz barmilyen szoftver
felhasznalasat megengedik, amennyiben annak a CI részérdl torténd, a felhasznalast és
telepitést megel6zo, biztonsagi feliilvizsgalata kockdzatmentesnek itéli. Az elsé 6romét, ami a
valasztas lehetdségét mutatta hirtelen egy nagyobb volumenii kutatémunka valtotta fel. Meg
kell talalni ugyanis a legjobb megoldast, amelyen keresztiil az alig néhany nap elteltével
tartando tréninget megfeleld koriilmények kozott meg lehet tartani. A vided és hanghivas
applikaciok, képernyd és fajlmegosztasi lehetdségeikkel egylitt kiilonb6zé mindségi
hatterekkel ¢s megbizhatdésagokkal hihetetlen gyorsasaggal lepték el az online teret. Jol lehet,
az alapvetden megfogalmazott igényeknek (legyen lehetéség hangot és képernydképet
tovabbitani a hallgatosag fel¢) mindegyik teljesiti, a létszdmkorlatok, biztonsagi kérdések és
halozati stabilitds kérdésérdl sem szabad megfeledkezni. Ezen kritikus tulajdonsdgok mentén

sikeriilt az 1. tdblazatban foglaltakra sziikiteni a megoldasi lehetdségek keresést.
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1. tablazat Lehetséges eszkozok szlkitett listaja

Program fajl- és hang és , , . rendelkezésre
. ,, . oy abr ar kategoria o
neve képernyémegosztas videohivas allas
. . bevizsgalas
v 194 8f6 N
ooVoo részleges Gig ingyenes KSteles
zoom igen igen fizetGs bevizsgalds
g g koteles
Avaya igen hang 60, vided 25 féi fizetGs részben elérhetd,
¥ & 8 5% & engedélykoteles
Google ioen ioen inavenes Gzletszabalyzatban
termékcsalad g & &y tiltott
. fizetSs Ujonnan felvett
Microsoft , . . .
igen igen termékcsalad program,
Teams , O s
része engedélykoteles
fizetGs mindenkinél
Skype igen igen termékcsaldd  rendelkezésre allo
része munkaeszkdz

2.2.4. Szoftvervalasztas

Bar mind az ooVoo, mind a Zoom meglehetdsen jo konstrukciot kinal, bevizsgalast igényelnek
a CI oldalardl, ami egy viszonylag hosszu procedura. A céges szabalyzat a Google termékek
alkalmazasat ellenzi, igy az elsére egyszert és koltséghatékony megoldasnak tiind Google
Classrom alkalmazasat is el kell vetni. Ezzel egyiitt a hasonld tulajdonsagokkal rendelkezd,
viszonylag Gjjonnan megjelent Microsoft Teams tlinik a legalkalmasabb megoldasnak, azonban
az elsd, kényszeriien tavolrol megtartott tanitasi idOpontig a belsd haldozaton még nem érhetd el
a szoftvercsomag ezen része, valamint a dolgozok szdmara eddig az Office 365 nyujtotta
felhdszolgaltatasok sem keriiltek be a tdmogatott megoldasok listdjara. Ennek tiikrében jol
latszik, hogy egyediili eszkozként jelen pillanatban a Skype for Business alkalmazas
lehetdségei kertilnek kiaknazéasra. Mivel minden, a munkavallalok altal hasznalt céges asztali
szamitogépen ¢és laptopon telepitve van, kiilonféle engedélyeztetések és VPN kapcsolaton

keresztiili telepitések is elkeriilhetoek ezzel a valasztassal.

A valasztasi lehetdségek ily gyors és drasztikus lesziikiilésével az oktatasig maradt alig néhany
napot a tananyagok ¢és a tarolasukra szdnt mappaszerkezet atlathatobba, egyértelmiibbé tételére
szanhatom. Az évek soran felhalmozott tudas ilyen szintli rendszerezése, bar elsére konnyti
feladatnak tlinik, a nagy mennyiségii helyenként eléggé redundéans informacio kiszlirése és Gjra

értelmezése azonban a vartnal tovabb tarthat.
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2.3. A tananyag aktualizdlasa

Az osztaly és csoportneveink valtozasat az eltelt évek alatt dolog nem kovette, ez pedig az
oktatasi anyagokat tarold mappak szerkezete. Maga a struktura meglehetdsen régi, nagyjabol
10+ éves, ez atalakitva nem, csak folyamatosan bodvitve volt, ez pedig a tervezett oktatas

anyagainak el0keresését neheziti.

Az oktatdanyaghoz végiil kiilonféle almappakban tortént keresések mentén céltudatosan
sikertilt felépiteni egy logikailag is koherens felépitésii, konnyen tanulhat6 tartalmat, ami immar

alkalmas lett akar a résztvevok szamara torténo elkiildésre is.

Sajat munkdm konnyitése érdekében a tananyag feldolgozasa kozben egy 0j fajlstruktara
vazlatait sikeriilt felskiccelnem ¢és kozvetlen felettesem felé a valtozas, valtoztatds igénye is

bejelentésre kertilt.

3. Kovetkeztetések és tovabbi lehetéségek

Végsé megoldasként tehat a Skype for Business alkalmazason keresztiil tortént meg a cégen
beliili els6 karanténoktatas, ezzel uj mederbe terelve a belsds tréningek tartasanak lehetdségeit.
Ugyan abbdl a szempontbol hatranyos ez, hogy a rendelkezésre allé céges szamitastechnikai
allomény minden gépén a kamera lehetdsége letiltasra kertilt, igy nem lathatjuk a résztvevok ne
verbalis kommunikécioit, ez altal sokkal kisebb eséllyel tudjuk észrevenni egy-egy szlinet
id6szeriiségét is. Pozitivumot jelent azonban, hogy a jelenlegi gazdasagi koriilményeket is
figyelembe véve, valamelyest sikeriilt felnyitnia mind az osztaly mind pedig a divizio szemét a
jelenleg zajlo oktatasi tevékenységek modernizalasdnak €s rugalmassa tételének fontossagéaval

kapcsolatban.

Szakteriiletemen ezidaig egyaltalan nem volt jellemz6 a tantermi kereteken kiviil megtartott
tovabbképzes, am jelenleg, az elsd ilyen probalkozas lezarasat kovetden megfogalmazddott az
igény, hogy mind az oktat6i mind pedig a hallgato6i oldalrol rugalmasabb és koltséghatékonyabb

megoldasok felé tudjuk vinni a tuddsunk és szakértelmiink 4tadasat.

3.1. Fejlesztési lehetosegek

A jarvany kinai tet6zésével kozel egy idoben a cégen beliil elkezd6dott az intranetes e-learnig
platform béta tesztelése. Kezdetben még csak az egyszerlibb, az orszdg egész teriiletén
egyforman alkalmazott szabalyozasi rendszerekkel kapcsolatos oktatasi anyagok keriiltek fel a

feltiletre. Amennyiben palyazatom sikerrel zarul, a magyarorszadgi Bosch csoport mobilitas
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divizidjanak autdipari elektronikai osztalyarol elsdként a mi csoportunk altal birtokolt és kezelt
tudasanyag keriilhet bele ebbe a még gyerekcipdben tipegd uj oktatéorendszerbe. Ennek
sziikségességét bizonyitja, hogy igy a munkaltatdo szempontjabol a munkaido termelékenysége
megemelheté mind az oktatd, mind pedig a tanulni vagyd munkatarsak oldalan. Tovabba a
kevésbé hasznos, &m a munka szempontjabol sziikséges oktatdsok rugalmasan, egy eldre
meghatdrozott hataridd keretein beliil, akar szazalékos sikerességi minimum kdvetelmény szint
megadasaval biztositva, egyénileg beidozithetdek egy éppen kevésbé elfoglalt iddszakra

(példaul két projekt koze).
Koszonetnyilvanitas

Koszonet minden munkatarsamnak, hogy megtiszteltek bizalmukkal. Kdszonet a miskolci
delegacionak, tiirelmiikért és megértésiikért az elsd, egyiitt toltott oktatasi alkalom idején.
Koszonet Doka Mariann Adélnak, amiért fizikai tesztek terén szerzett hatalmas tudasaval

segitette és mentoralta a munkamat.
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Rovid szakmai életrajz

Autodipari konformancia tesztelé munkakorben dolgozom a Robert Bosch Kft budapesti
telephelyén, immaron 6sszesen harom éve, 2 éve mint teljes allasu munkavallalé. Jelenleg a
csoportomban a mindennapos teszttervezési ¢és tesztelési munkak mellett irodai elsdsegély
nyujtoi, 5S koordinatori, kihelyezett leltarvezetdi €és tovabbképzési-oktatasi feladatokat is
ellatok. Fels6foku tanulmanyaimat a Dunaugjvéarosi Egyetemen végeztem, Mérnok Informatikus
BSc szakon, illetve jelenleg a Dunatjvarosi Egyetem M¢érndk tanar mesterszakos hallgatdja
vagyok. Kutatasi teriiletem a hatékony szervezeti tavoktatatas megvalositasi lehetdsége az

autdiparban.
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